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RESUMO

O planejamento é essencial para desenvolver a abertura de uma empresa e tomar as melhores decisdes
com a missao de atingir o publico alvo desejado. Devemos estudar as condi¢cdes econdmicas do setor
desejado, pois assim atingimos a exceléncia no mercado, além de prever as chances de possiveis erros com
as mudancas e variagbes do mesmo. Empreendedores ou sécios devem possuir a capacidade de identificar
oportunidades e transforma-las em projetos possiveis, devem ser capazes de propor estratégias e ter uma
visdo sélida para a abertura de um negdécio. O objetivo deste trabalho foi analisar as condi¢cdes favoraveis na
cidade de Sado José do Rio Preto - SP, para abertura de uma empresa de eventos, chamada PAX EVENTOS
CORPORATIVOS enfatizando as possibilidades reais de se consolidar no mercado desejado como lider do
segmento. Através de fontes centradas nos temas de empreendedorismo, economia, administracdo, entre
outros fatores primordiais, foram realizados estudos referentes ao mercado corporativo e apds analisarmos o
cenario de clientes e concorrentes, chegando a concluséo de que é viavel a abertura do empreendimento.
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1.1 INTRODUCAO

A participacdo cada vez mais frequente das empresas de pequeno e médio porte no Produto Interno
Bruto-PIB de nosso Pais define a importancia de empreender nos dias atuais. O desenvolvimento de pequenos
negoécios esta em crescimento continuo no mercado e possui elevada notoriedade devido ao seu desempenho na

economia do Brasil, gerando cada vez mais empregos e melhorias de nivel social nos trabalhadores.

Vivemos em uma economia movimentada por grandes empresas, formadoras de trabalhadores e
empregados. Contudo, diante das constantes alteracdes de relacdes trabalhistas e formas produtivas este modelo
chegou ao fim, dando espago assim para o deslocamento aos pequenos negécios. A sociedade reagiu formando
empreendedores capazes de empregar pessoas e incentivar novas atitudes diante do trabalho, assim visando um
novo cenario econdémico. (DOLABELA, 1999).

Para Dornelas (2001), o empreendedor € definido como “pessoa capaz de introduzir servicos € novos
produtos, explorar novos materiais e recursos, individuo capaz de criar novos modelos organizacionais, gerando
assim a destruicdo da ordem econdmica vigente através de sua criatividade e capacidade de agir”. Apés sediar a
Copa do Mundo em 2014, o Brasil provou a sua capacidade e potencial para receber eventos de grande porte
oferecendo uma infraestrutura capaz de surpreender e obter resultados numerosos. ISso comprova que empresas
especializadas em eventos de varios setores estdo cada vez mais aptas e comprometidas com a qualidade dos

servicos a serem ofertados ao mercado consumidor.

O mercado de eventos no Brasil cresce 14% ao ano, € 0s nimeros nao param de subir. No ano de
2013 o segmento de eventos movimentou R$ 209,2 bilhdes, ou seja, 4,32% do PIB. Desse total, R$ 72,22 bilhbes
foram gerados por empresas organizadoras do ramo de eventos, R$ 99,26 bilh6es correspondem aos gastos de
pessoas que participaram dos eventos e R$ 37,81 bilhdes sé@o oriundos de locacdo de espacos com capacidade
para feiras e congressos corporativos. Comparado com o ano de 2001 podemos ver a progressédo, tendo em vista
gue naquele ano a indistria de eventos movimentou R$ 37 bilhdes. Nosso Pais sediou 590 mil eventos no ano de
2013, dos quais um total de 202,2 milhGes de pessoas participaram ativamente, contribuindo para este segmento
promissor. Mais de 60 mil empresas atuam diretamente neste tipo de mercado, das quais 94% sdo micro ou
pequenas empresas. A importancia deste setor de negécio se deve a sua capacidade como gerador de renda e
empregos. Somente no ano de 2013, mais de 7,5 bilhdes de postos de trabalho foram gerados entre diretos,
terceirizados e indiretos. Os dados fazem parte de uma pesquisa com iniciativa da Associacdo Brasileira de
Empresas e Eventos (ABEOC) e Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) Nacional,
com o apoio da Federacdo Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo (FBHA), Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) e do For Eventos (Férum do Setor de Eventos) realizada em 2013 e

publicada no Il Dimensionamento Econdmico da Industria de Eventos no Brasil.

A cidade de S&o José do Rio Preto foi escolhida pelo terceiro ano consecutivo, como a segunda melhor

cidade do Brasil para se viver. Sendo assim a melhor do Estado de S&o Paulo. A informagéo provém do indice



Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM — 2015). O IFDM é responsavel por avaliar as condi¢des de Saude,

Educacéo, Emprego e Renda de todos os municipios brasileiros (CARLOMAGNO, 2017).

Considerando todos os dados apontados, tendo em vista a area de expansdo do segmento de eventos,
levando em consideracdo também a importancia para a desenvoltura econdmica nacional através de
empreendimentos neste setor na cidade de Sao José do Rio Preto, o presente trabalho tem como objetivo,
executar um plano de negécio a fim de propiciar o melhor planejamento, eficacia, e solidez para a abertura da
empresa PAX EVENTOS CORPORATIVOS na cidade visando obter lideranca no mercado competitivo, a qual
sera responsavel por projetar e realizar eventos corporativos de diversos portes assumindo tarefas de execugéo
do inicio ao fim, propiciando tranquilidade e garantias de sucesso aos idealizadores contratantes. O trabalho ira
detalhar informacdes para a abertura do negdcio, tais como equipe de trabalho necessaria, locais para realizacédo

de eventos, tipos de servicos oferecidos, diferencial ao cliente de acordo com a demanda solicitada.

2. PLANO DE NEGOCIO

O Plano de Negécio se assemelha a um cartdo de visitas do empreendimento, eles sdo escritos como
parte de uma série de requisitos necessarios para abrir novos caminhos quanto a aprovac¢do de empréstimos,

solicitacdo de bolsas ou recursos financeiros de 6rgdos privados ou governamentais. (DORNELAS, 2005)

Para HISRICH (2004) o Plano de Negdcio tem que ser muito bem fundamentado e possui uma doutrina
a ser seguida: “O segredo esta no produto ou servigco a ser oferecidos, assim como a dimenséo do negécio, sua
localiza¢@o, os equipamentos e pessoal que irdo possibilitar a viabilidade de abertura. O histérico do

empreendedor ira definir a histdria do empreendimento”.

Este Plano de Negdcio possui como objetivo, o estudo detalhado através de ferramentas disponiveis no
mercado consumidor, para possibilitar a abertura de uma empresa no segmento de eventos corporativos na

cidade de Sao José do Rio Preto.

2.1. DADOS DO EMPREENDIMENTO



2.1.1 Nome da Empresa: PAX EVENTOS CORPORATIVOS
Razéo Social: Pax Eventos Corporativos LTDA EPP
CNPJ: 07.385.789/0001-89
Endereco: Rua Prudente de Moraes n° 2071
Complemento: Box 4 — Bairro Parque Industrial, CEP 15025-045.
Sé&o José do Rio Preto — SP
Website: http://www.paxevents.com.br
Contato: jneves@paxevents.com.br; pdavalos@paxevents.com.br
Forma Juridica: Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada.

Enquadramento Tributario: EPP — Empresa de Pequeno Porte - Simples Nacional.

2.1.2. MISSAO, VISAO E VALORES
e Misséo:
Transformar eventos corporativos em experiéncias Unicas e inesqueciveis, harmonizando ambientes de
acordo com a cultura dos clientes para que possam usufruir a sensacéo de paz.
e Visdo:
Vocé realmente em paz e garantia de sucesso no seu evento.
e Valores:
- Honra: valorizar clientes que fazem a nossa empresa existir.
- Proatividade: antever contrariedades antes mesmo de surgirem.
- Criatividade: sempre inovando.
- Impecabilidade: a todo o momento em busca da perfeigéo.
- Sustentabilidade: a cada evento plantar uma arvore nativa.
2.1.3. AREA DE ATIVIDADE

A empresa PAX EVENTOS CORPORATIVOS enquadra-se no ramo de servigos, precisamente no
segmento de prestacdo de servigos, assessoria e execucdo de eventos. Segundo o Banco Central (2007), este
setor representou naquele ano 63% do PIB nacional, e atualmente percebemos que o ramo de eventos se
mostrou decisivo para o crescimento da economia no Brasil. Definimos o setor de servicos como um segmento de

atividades benéficas ou satisfatérias que séo ofertados aos clientes.
2.1.4. FORMA JURIDICA

A forma juridica escolhida para a abertura da empresa PAX EVENTOS CORPORATIVOS foi de:
Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada (Ltda.) Esta forma de sociedade possui como principal
objetivo a regulamentacgédo e abertura da empresa, respeitando o investimento dos sdcios de acordo com o capital
social. Sendo assim o termo ‘“limitada”, quer dizer de maneira simples que cada socio possui sua devida

participacdo na empresa de acordo com sua contribuicdo monetaria. O patrimdnio pessoal de cada socio fica



protegido no caso de fechamento, encerramento de atividades ou faléncia, pois a participacdo no capital social da

empresa respeita o valor de porcentagem de cotas investido.

Para regularizarmos este tipo de sociedade, precisamos fazer o registro da mesma na Junta Comercial

e solicitar inscricdo em 6rgdos como (SEBRAE, Nacional, 2017):

o Receita Federal, para emitir CNPJ.
e Secretaria da Fazenda, para emissdo da Inscricdo Estadual e ICMS — Imposto sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servicos.

e Prefeitura Municipal, para conceder o alvara de funcionamento.

2.1.5. ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

Empresas que possuem renda bruta anual de até R$ 3,6 milhdes podem optar pelo regime tributario
diferenciado Simples Nacional. Este regime é regulamentado através da Lei Complementar n°® 123/2006, o qual
estabelece as normas gerais para microempresas e empresas de pequeno porte. Para optar pelo Simples
Nacional, os estabelecimentos que se enquadram neste regime diferenciado devem estar isentos de débitos da
Divida Ativa da Unido ou do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS (SEBRAE, Nacional, 2017).

A empresa PAX EVENTOS CORPORATIVOS optou pelo enquadramento tributario Simples Nacional —
Empresa de Pequeno Porte (EPP).

2.1.6. LOCALIDADE

Uma empresa deve segmentar o mercado, identificando seu nicho de atuacdo e assim suprir todas
suas necessidades. Quando pensamos na abertura de um empreendimento, devemos considerar que a sua
localizagdo é de fundamental importdncia para o sucesso em longo prazo. A empresa PAX EVENTOS
CORPORATIVOS tera como estrutura um escritorio central e Gnico, onde serdo planejadas as tarefas e a partir de
este ponto, iniciar o cronograma para atendimento de demandas a clientes. Considerando que o ramo da empresa
se baseia na organiza¢@o de eventos, feiras, congressos, os locais onde serdo celebrados os referidos eventos
serdo locados através de contratos, de acordo com a exigéncia solicitada, a fim de ofertar as melhores opces e

gualidade as corpora¢cBes que nos procurarem.

Para a escolha do local do escritdrio, tivemos como critérios: localizacdo de facil acesso e ponto de
referéncia, endereco privilegiado na cidade, locacdo de sala em galeria comercial oferecendo melhor comodidade
a clientes e infraestrutura [ver figura 1].



Figura 1. Fachada frontal, loja 04 — PAX EVENTOS CORPORATIVOS

Fonte: Os autores (2017).

2.2. RECURSOS PARA ABERTURA DO NEGOCIO

Os recursos para abertura deste empreendimento foram de natureza propria, onde cada sOcio

disponibilizou da quantia citada, assim foi dado inicio a abertura da referida empresa, como pode ser visto nos

quadros 1 e 2.

Valor total do capital social da empresa: R$ 500.000,00

Quadro 1: Recursos financeiros para capital social

RECURSOS FINANCEIROS PARA CAPITAL SOCIAL

Nomes Valor (R$) % de Participacdo
Sécio 1. Jodo Otavio Neves R$ 250.000 50%
Sécio 2. Pablo Davalos R$ 250.000 50%

Fonte: Os autores (2017).

Quadro 2: Despesas para abertura

Despesas necessarias para abertura da PAX EVENTOS CORPORATIVOS
Servicos e necessidades Valor R$
Escritério de contabilidade R$ 2.000,00
Escritério de advocacia R$ 2.500,00
Agéncia de sistemas e softwares R$ 3.000,00
Contrato de aluguel R$ 3.500,00
Agéncia publicidade e propaganda R$ 2.500,00
Moveis e utensilios de escritorio R$ 8.000,00




Magquinas e equipamentos R$ 10.000,00

Reformas e instalacdes R$ 5.000,00

Valor Total R$ 36.500,00

Fonte: Os autores (2017).
2.3. ANALISE DE MERCADO
2.3.1. Publico Alvo:

Sao José do Rio Preto é uma cidade consagrada por seu forte crescimento no ramo de negocios
empresariais e conhecida também por ser um polo industrial de agronegoécios, devido a esse fato, muitas
inddstrias e empresas vém até a cidade para a realizacdo de feiras, congressos, conferéncias e palestras. No
entanto, a cidade ndo possui um espaco proprio para a realizagdo de nenhum tipo de evento corporativo, o que

leva os hotéis a lucrar com este setor de servigos.

A cidade possui aproximadamente 35 hotéis atualmente que disponibilizam 40 salas de eventos.
Embora os hotéis oferecam seus espacos para grandes empresas celebrarem eventos, ainda existe a caréncia
por um servigo especializado e de qualidade para suprir este tipo de demanda. Devido a forte procura por espagos
e assessoria, as empresas responsaveis pelos estabelecimentos orientam que os agendamentos sejam feitos com

um més de antecedéncia, pois mesmo em dias Uteis da semana a movimentacdo ndo para de crescer.

Segundo afirma o diretor do Sindicato de Hotéis, Bares, Restaurantes e Similares de Rio Preto e gerente
geral do Gran Rio Park Hotel, André Rossi, Rio Preto tem variados espacos, salas de diversos tipos e tamanhos,
mas normalmente com capacidade para eventos menores. (2014, apud CARLOMAGNO, Beto, 2017). Desta
maneira, € comum hotéis registrarem de 15% a 55% de seus lucros mensais com a vinda de empresas para

realizacdo de eventos em suas salas.

A empresa PAX EVENTOS CORPORATIVOS foi idealizada, projetada e vém de encontro a este mercado,
para suprir as referidas necessidades quanto a melhor adequacdo de espacos para realizagdo de celebridades
corporativas, oferecendo todos os servicos de qualidade, como pacotes completos e assim atingir exceléncia
neste segmento conquistando cada vez mais seus clientes e publico alvo: empresas de grande e pequeno porte,

industrias, feiras e congressos.

2.3.2. INTERESSE DOS CLIENTES

Segundo UNDWEHILL (1999) “a maior ignorancia dos homens de negdcios concentra-se no
desconhecimento de quem s&o seus clientes”, pois estes sdo o bem mais precioso de um negocio e devemos

conhecer o perfil dos mesmos o fundo em qualquer tipo de empreendimento a ser aberto.

As grandes empresas priorizam a economia de tempo e dinheiro, valorizando cada vez mais seus
executivos e funcionarios. Ao trabalharmos oferecendo servigos de assessoria e execugdo de eventos, uma
palavra que ndo podemos deixar de estudar é a versatilidade, ou seja, capacidade de adaptar espacos e salas de
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acordo a oferecer bons servigcos ao melhor custo/ beneficio para nossos clientes. Precisamos oferecer todo tipo de
mobilidade para conseguir atingir a melhor quantia de demanda empresarial e oferecer assisténcia para realizagéo
de uma simples conferencia até um evento de varios dias envolvendo as principais refeicfes e intervalos para
lanches.

Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2016, apud LIMA,
Luis, 2016), a taxa de sobrevivéncia das empresas caiu notavelmente nos ultimos anos, em 2009 um total de
694.500 empresas iniciaram suas atividades e sua taxa de sobrevivéncia variou de 77% em 2010 para 39% em
2014. Estatisticamente, trés a cada cinco empresas encerram suas atividades apds cinco anos, entre outros

fatores, isto se deve a falta de planejamento essencial para impressionar clientes com os servicos ofertados.

Se o cliente exige um formato de atendimento mais reservado, estamos prontos para oferecer,
disponibilizando servicos de buffet, internet, organizacdo, aparelhos de alta tecnologia para controle de
participantes, data show, equipamentos de som sofisticados, coffe break, equipe capacitada, eficiéncia no
atendimento especializado.

2.3.3. AREA DE ABRANGENCIA

A PAX EVENTOS CORPORTATIVOS procura se estabelecer como lider do segmento a nivel nacional,
contudo iniciaremos atividades suprindo o mercado de Sdo José do Rio Preto e regido. Como sabemos, o
crescimento do mercado hoteleiro impulsiona e motiva a vinda de grandes corporacfes até nossa cidade com o
intuito de treinamentos, cursos, conferéncias, reunifes anuais, eventos de todos os tipos que geram lucros e
impulsionam a economia da cidade.

Algumas salas para eventos disponiveis:

e Mais de 40 salas para eventos disponiveis;

e Ipé Park Hotel: capacidade para até 8 mil pessoas;

e Plaza Inn Hotel Nacional: 8 salas disponiveis, podendo ser utilizadas separadas ou de forma conjunta,
com capacidade para até 1 mil pessoas;

e Plaza Inn Michelangelo Hotel: capacidade para 10 mil pessoas;

e Hotel Saint Paul: 10 salas no total, com capacidade de até 2 mil pessoas;

e Gran Rio Park Hotel: capacidade de até 3 mil pessoas;
2.4. CONCORRENTES

Tratando-se da abertura de uma empresa organizadora em eventos corporativos, a concorréncia na regido
€ considerada nula para uma cidade em pleno desenvolvimento e crescimento industrial. Este estudo considera
como concorrentes a serem analisadas apenas empresas aptas a atender a demanda por nés estabelecidos,
concorrentes integros e conscientes de sua natureza competitiva, o que com facilidade descartamos e motivou

ainda mais a idealizac&o e realizacdo de nossa empresa.

2.5. MARKETING



Marketing é o processo continuo e planejamento através do qual uma organizacao realiza trocas com o
cliente, esta troca se baseia em interesses especificos: o cliente quer satisfazer suas necessidades, e a empresa
quer gerar lucro (DOLABELLA, 1999).

Ao desenvolvermos um plano de marketing, devemos abordar o item estratégia competitiva do
empreendimento. Esta estratégia é a idealizacdo para obter sucesso no negdcio, é o diferencial em relacdo as
demais empresas. A vantagem competitiva tem como principal indice de medicdo, o retorno de clientes que se

agradaram com os servicos ou produtos oferecidos.

Segundo KOTLER (1998, p.97), conhecemos o Composto de Marketing, também chamado de Mix de
Marketing, como o conjunto de elementos e ferramentas que uma organizacdo utiliza para atingir suas metas e
objetivos. Existe ainda uma classificagdo das referidas ferramentas definidas como os quatro “P” do marketing:

Produto, Preco, Pracga (area de atuagdo) e Promocao.

A PAX EVENTOS CORPORATIVOS procura diferenciacdo em relacdo as demais empresas deste setor
no Brasil, buscando a determinacéo pelo sucesso, driblando as concorréncias que possam surgir e focando em

um mercado alvo, sempre oferecendo servigos que possam satisfazer da melhor maneira possivel o cliente.

2.6. NECESSIDADE DE PESSOAL

Quando tratamos da necessidade de Recursos Humanos em determinada empresa, procuramos 0
melhor perfil profissional de acordo com os critérios de selecao exigidos para determinado setor. A empresa PAX
EVENTOS CORPORATIVOS, tem como nicho a prestacdo de servicos, com enorme versatilidade exigida de
acordo com os padrBes dos clientes e procurando éxito na execucao de eventos. O escritério central funciona
como base para tomadas de todos os tipos de decisdes, planejamento, desenvolvimento até concretizar o
idealizado. Sendo assim contamos com equipe enxuta neste local, sécios aptos e integrados responsaveis pela
gestdo de comércio, e demais profissionais que atuam dando suporte para executar o que fora planejado. As
contratacdes dos funcionarios do escritorio sdo feitas através da empresa de contabilidade prestadora de servigos,

com base na CLT (Consolidacdo de Leis Trabalhistas).

O que transforma tudo possivel é a contratacdo de equipes terceirizadas, fundamental para empresas
deste ramo. A empresa conta com leque diversificado no que diz respeito a valores e tipos de servigco, assim
estando prontos para todos os tipos de cotacfes desejadas por nossos clientes. Temos como ideologia, manter o
bom relacionamento com todos nossos fornecedores, tendo em vista que sao estes 0s responsaveis pelos sonhos
exequiveis dos eventos sob nossa responsabilidade. A contratacdo de empresas terceirizadas para atender aos
nossos clientes ocorre baixa submissdo de contratos de prestacdo de servigcos, lavrados pelo advogado da
empresa de assessoria juridica contratada, possibilitando a flexibilizagdo e ajustes aos termos necessarios
solicitados através da PAX EVENTOS CORPORATIVOS.

2.7. ADMINISTRACAO



A matriz F.O.F.A (Forgas, Oportunidades, Fraguezas e Ameagas) € uma importante ferramenta
utilizada para analisar a viabilidade de um negdcio, assim obtendo vantagens e solugfes eficazes. O nome deriva
do inglés, SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities, e Threats. A matriz F.O.F.A é sempre feita em
guadrantes, em formato de tabela ou grafico possuindo quatro partes iguais, nos quais sdo inseridos fatores

positivos e negativos para a criacao do negécio (SEBRAE, Nacional, 2017):

Quando realizamos uma matriz F.O.F.A em um negdcio devemos considerar que Forcas e Fraquezas
dependem de fatores internos e controlaveis, Oportunidades e Ameacas dependem de fatores externos nao

controlaveis. Outros pontos sdo elementares para efetuar uma melhor analise, séo eles:

e Possuir uma visdo interna e externa sincera do empreendimento;

o |dentificar os critérios elementares para a gestao da empresa;

o Definir estratégias com o objetivo de resolver riscos levantados;

e Pontuar os lados positivos e competitivos da empresa para investir e aumentar seu crescimento, fazer o
mesmo com 0s pontos de risco;

o Definir poder de decisdo a ser tomado.

2.7.1. Matriz F.O.F.A da empresa PAX EVENTOS CORPORATIVOS

Para efetuar nosso quadro, devemos refletir nos aspectos favordveis e desfavoradveis do
empreendimento, levantando o maior niumero possivel de informacdes para cada quadrante, como pode ser

verificado na figura 2.
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Figura 2: Matriz F.O.F.A da empresa PAX EVENTOS CORPORATIVOS.

AMBIENTE INTERNO E CONTROLAVEL

/ FORGAS \ ( FRAQUEZAS \

¢« Empresa unica do ramo na » Hecursosterceinzados
cidade e regido insuficientes
» Adaptacio aos diversos tipos de » Precosdeeventos elevados e
servicos solicitados ndo competitivos
¢« Grande poder de marketing ¢« Limitagdo a eventos
» Uso de tecnologias avancadas corporativos
para realizacdo de eventos » Rede de expansio limitada
o Parcerias com o0s maiores devido a concorrentes de
organizadores de eventos do grandes cidades
Fais.
Credibilidade com os clientes

L ]
\ s QCrescente expansdo da marca j \ j

AMBIENTE EXTERNO E NAO CONTROLAVEL

d N/ N

OPORTUNIDADES AMEAGAS
« Mercado de nicho proveitoso » Surgimento de empresas
¢ Clientes figis concorrentes
» Propostalnicaeinovadora # Alto custo comlocacdo de salfies
» Capacidade e versatilidade para e equipes terceirizadas
realizagdo de eventos * Poderde barganha de clientes
\ VA" S V.

Fonte: Os autores (2017).

2.8. ECONOMIA

A estimativa de custos da empresa PAX EVENTOS CORPORTATIVOS se faz necesséria a partir da
necessidade de mensurar monetariamente os resultados da empresa. Para isto precisamos considerar 0s itens

seguintes:

e (Gastos: Valores financeiros que a empresa arca com o objetivo de obter um produto ou servico.

¢ Investimentos: Sao gastos efetuados na aquisi¢céo de bens para obter beneficios econdmicos no futuro da
empresa.

e Despesas: Sao gastos com servicos ou bens de forma direta ou indireta. Ndo séo relacionados com a
producédo da organizacdo, mas sdo importantes para o bom funcionamento do negécio.

e Perdas: Sdo gastos imprevistos pela empresa, que ndo contribuem para o crescimento e desenvolvimento
da organizacao.

o Desperdicios: Sdo gastos relacionados com o mau uso do tempo e dinheiro dentro de uma organizagao.
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Existe ainda a definicdo de custos diretos, que sdo aqueles diretamente associados a produgdo de um
material ou de um servigo a ser oferecido, e custos indiretos, que ndo podemos associar diretamente a produgéo
de um material ou servi¢co, tendo em vista que seu valor ndo é apurado isoladamente, mas sim através de rateio
do valor usado. Apds determinarmos estes valores, ainda temos que considerar custos fixos, que sdo aqueles cujo
valor ndo sofre nenhuma influéncia em relacdo a capacidade de producdo e custos variaveis, propriamente
dependentes da capacidade produtiva da organizacao.

Para realizar a estimativa de custos de uma organizagao, simplificamos através da seguinte formula:

CUSTO = MATERIA PRIMA + MAO DE OBRA + GASTOS GERAIS DE FABRICA
CUSTO = CUSTOS VARIAVEIS E DIRETOS + CUSTOS FIXOS.

Quando definimos o plano de negécios da empresa PAX EVENTOS CORPORATIVOS adotamos como
estratégia, a terceirizagdo total através de equipes prestadoras de servicos. Com isto, podemos comercializar
nosso principal produto ofertado ao mercado corporativo, evitando custos fixos com mé&o de obra. Somos
responséveis por conceber qualquer festividade comemorativa, assumindo o controle e organizacdo do evento
através de um vasto leque de equipes terceirizadas e contratadas mediante contratos celebrados, e executando o

previsto do inicio ao fim de maneira eficaz do ponto de vista econémico [ver quadro 3].

Quadro 6: Classificacdo de custos da empresa PAX EVENTOS CORPORATIVOS

ITEM VALOR
Salarios de Funcionarios R$ 16.300,00 CF
Contador (honorarios) R$ 1.000,00 CF
Assessoria Juridica (honorarios) R$ 2.000,00 CF
Telefone Fixo e Internet R$ 500,00 DESP
Telefones Méveis (S6cios) R$ 400,00 DESP
Servigos de Limpeza R$ 400,00 CF
Seguro R$ 1.200,00 CF
Material de escritério R$ 300,00 DESP
Aluguel do Estabelecimento R$ 2.500,00 CF
Energia Elétrica R$ 400,00 DESP
Agua R$ 100,00 DESP
Agéncia de Publicidade R$ 1.000,00 CF
Maquinas e equipamentos R$ 10.000,00 INV
Reformas e instalacfes R$ 5.000,00 DESP

Fonte: Os autores (2017).
CF: Custo Fixo
DESP: Despesa

INV: Investimento
12



3. CONCLUSAO

O empreendedorismo é um requisito basico para o crescimento econdémico de uma nacao, através dele
podemos criar oportunidades, renda, empregos e assim obter desenvolvimento do nosso Pais. E necessario ao
empreendedor, ter visdo voltada para a inovacdo, procurando através de tecnologias e estudos, atingir o
desenvolvimento de novos produtos e servicos para ser comercializados, oferecendo melhoria continua e uma
gama de opg¢Bes para 0s mais exigentes tipos de demandas.

Este estudo teve como principal objetivo a consolidacdo de um Plano de Negdcios, capaz de fornecer
informacdes precisas, viabilizando a abertura de uma empresa organizadora de eventos corporativos. A partir de
analises de mercado e comércio desenvolvidas neste trabalho, foi possivel tracar diretrizes para iniciar o efetivo de
atividades.

Acima de tudo a determinacdo do sucesso para abertura da empresa est4 no ato de que todas as
acdes devem ser pensadas e colocadas em pratica respeitando um diagndstico organizacional, e assim atingir o
publico alvo esperado, ao alcancar o posicionamento que pretendemos ter dentro do mercado. Dentro de nossos
estudos temos a certeza de que as perspectivas para a abertura da empresa sao positivas, pois a cidade de S&o
José de Rio Preto carece de estrutura para eventos diversificados.

Concluimos com a recomendacdo aos futuros sécios do empreendimento, a abertura da organizagéo,
pois a empresa apresentaria uma alta probabilidade de sucesso, tendo em vista que a mesma possui uma analise
financeira formidavel e um planejamento estratégico diferenciado e viavel para o inicio e permanéncia da empresa
na cidade.
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