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RESUMO

A economia global passa por periodos de grande instabilidade, ora prosperando, ora enfrentando graves
crises que acarretam em sérias consequéncias, os Estados Unidos é a maior economia mundial e como tal,
influéncia diretamente na economia do restante dos paises do mundo, e isso tem acontecido de forma negativa,
principalmente desde 2008, quando uma crise interna se espalhou rapidamente pelo mundo inteiro. Esse fato
modificou toda a maneira de como a economia caminha no Brasil, juntamente com os problemas internos, abalos
financeiro, moral e éticos, ocasionando assim, a queda do PIB, faléncia de grandes empresas e aumento do
desemprego, fazendo com que, muitas pessoas abrissem sua propria empresa. As pequenas e médias empresas
sdo a maioria em grande parte dos paises e, geram emprego, renda auxiliando no desenvolvimento econémico,
porém elas lutam para se manter em um mercado externo e interno de grande incerteza, muitas vezes, sem o
conhecimento e auxilio adequado para conseguirem sucesso e isso as leva a faléncia, antes dos cinco anos de
vida, impactando ainda mais negativamente sobre a economia. Sendo assim, este trabalho abordara o conceito de
Pequenas e Médias empresas (PMEs) ndo somente no Brasil, mas em alguns paises onde este segmento é
expressivo, em seguida, compreender 0s processos que vem sofrendo a economia global desde a crise de 1929 é
imprescindivel, assim como, verificar quais sdo as acdes oferecidas as PMEs para permanecerem ativas, até

chegar ao mercado interno e avaliar os impactos da crise mundial no Brasil, analisando quais sdo as ac¢fes

adotadas pelo governo brasileiro para auxilio as PMES.
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1. INTRODUCAO

As distingbes extremas entre as economias de todos os paises do mundo expressam a significancia que
a atividade empreendedora pode exercer sobre o desenvolvimento econdmico. Independentemente de o pais ser
ou ndo desenvolvido, as pequenas e médias empresas (PMEs) colaboram de forma essencial e eficaz tanto no
processo de inovacdo quanto na producdo de emprego e renda e, consequentemente, no desenvolvimento
econdmico desses paises. Sabe-se que mais de 99% das empresas do mundo, possui menos de 50
colaboradores, existem 21 milh6es de PMEs na Unido Europeia e 20 milhées delas sé nos Estados Unidos.

A competicdo entre as grandes empresas, sobretudo as multinacionais, procurando maior produtividade
e elevada qualidade ocasionou o desemprego de muitos trabalhadores por todo o mundo. Sendo assim, essas
consequéncias, incentivaram a criacdo desse tipo de empresa que proporciona oportunidades aqueles com maior
dificuldade de integracdo no mercado, como, por exemplo, 0 jovem que procura 0 primeiro emprego e as pessoas
com mais de 40 anos.

Se nas economias desenvolvidas, essas empresas somam mais de 99% do total, mais de 60% dos
postos de emprego e aproximadamente 50% do Produto Interno Bruto (PIB). No que se refere as economias
menos desenvolvidas, caso do Brasil, elas empregam pouco mais de 40% dos trabalhadores e representam pouco
mais de 20% do PIB. Auxiliando assim, para eliminar um dos seus maiores problemas que é o desemprego, mas
apesar de possuirem uma participagao significativa sobre o numero de empresas, representam somente 20% das
exportacdes.

O numero de pequenas e médias empresas nos dias atuais vem aumentando, sobretudo em decorréncia
das crises constantes que afetam o mundo inteiro. A abreviacdo PME — Pequenas e Médias Empresas sao
utilizadas para descrever as sociedades por acdes fechadas (sem negociacdo de suas acdes ou outros recursos
patrimoniais ou de divida no mercado e que ndo apresentem ativos em condi¢cdo de garantia de propriedade
diante de um extenso grupo de terceiros), mesmo que submetidas a publicacdo de suas comprovacdes
financeiras.

A politica econbmica nacional ressalta uma grande associacdo de praticas de acdes negativas,
dificultando a sobrevivéncia dos negdcios. Os problemas como a auséncia de estimulos a politica de importacéo,
elevadas taxas de juros e tributacdo sdo os principais elementos que auxiliam para a mortalidade de PMEs. As
condicdes macroecondmicas de um pais e as atitudes de governo nessa esfera influenciam diretamente no
fracasso ou sucesso de qualquer empreendimento.

Dentre as causas mais importantes de mortalidade, estéo: as dificuldades financeiras (falta de crédito),
condicdes econdmicas (politicas fiscal e monetaria), razbes internas (ma administracdo) e fatores relacionados a
estrutura de mercado (elevada concentracdo e competitividade) em que algumas delas estdo envolvidas. Diante
da situacdo vivida por essas empresas, tanto o governo brasileiro como os de outros paises buscam reduzir ou
mesmo eliminar essas dificuldades através de programas de apoio as MPEs. Esse tipo de auxilio esta focalizado
no processo de inovacdo delas e mostra-se como um recurso fundamental de politica econémica para diminuir as
desigualdades regionais, impulsionando a economia.

A crise embora ocasione momentos de dificuldades para as empresas, pode também representar
momentos de oportunidades para o progresso delas. Essas oportunidades fazem com que apenas as empresas
mais preparadas consigam obter sucesso, aumentando ainda mais a sua vantagem sobre 0s seus concorrentes.
Por esse motivo, é fundamental que elas saibam lidar com periodos turbulentos que o mercado interno e externo

sofre constantemente.



2. CARACTERIZACAO DE PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS (PMESs)

No Brasil, segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas Nacional em 2012,
existiam 6,4 milh6es de empresas, sendo 99% delas PMEs, que produziam 52% dos empregos com carteira
assinada no setor privado. Neste mesmo ano, as MPEs brasileiras eram responsaveis por 20% do PIB, que
corresponde a R$700 bilh6es. As PMEs tem registrado um crescimento acima da média no pais.

Ainda em 2012, verificou-se que, entre estabelecimentos industriais, comerciais e de servigos, elas eram
encarregadas por 48% da producéo nacional, 42% de funcionarios ocupados na industria; 80,2% dos empregos
no comércio, 63,5% da méao de obra do setor de servicos. Essa realidade ndo é encontrada somente no Brasil, nos
Estados Unidos a participacdo da pequena e média empresa no que se refere aos empregados é de 35%,
baseando-se no critério de cem empregados, e totalizando uma soma de 50,1% quando se possui até quinhentos
deles. Noventa por cento da economia americana esta centralizada nas pequenas e médias empresas, com
perspectiva de progresso nos préximos anos.

A delimitacdo de PME é complexa, pois se trata de um universo heterogéneo que depende dos intuitos e
parametros utilizados. Mas o principal requisito que paises da Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) utilizam para resultados estatisticos € o nimero de pessoas empregadas. No Brasil ndo existe
uma denominac¢éo Unica para a classificagdo do tamanho de uma empresa. O SEBRAE as classifica também de
acordo com numero de funcionarios, levando em consideragdo o setor de atividade. O quadro abaixo explica
esses critérios.

Quadro 1- Critérios para definir tamanho das PMEs.

Setores
Porte Indistria | Comércio
N de Funciondrios N® de Funciondrios
Pequena Empresa De 20 a 99 funcionirios | De 10 a 49 funcionarios
Média Empresa De 100 a 499 funcionarios | De 50 a 99 funciondrios

Fonte: SEBRAE (2012) (ANDRADE, ALMEIDA, FREITAS, 2014).

Em contrapartida, a legislacé@o, no Brasil as classifica pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, que definiu um Estatuto Nacional somente para elas, estabelecendo no seu art. 3° o tamanho das
empresas conforme seu faturamento anual. A Tabela 1 representa os empreendimentos por tamanho no Brasil,

segundo a legislacéo.

Tabela 1-Empreendimentos por porte no Brasil

Porte Representatividade Faturamento Anual
Médio 13,30% Acima de R$3,6 milh&es até R$48 milhdes.
Pequeno 7,39% Acima de R$360 mil até R53,6 milhdes

Fonte: IBPT (2012) (TRINDADE, et al., 2016).



Porém, segundo o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES), as Médias
empresas, podem ser caracterizadas como aquelas que possuem faturamento de até 9milhdes de reais ao ano.
Quando a lei utiliza exclusivamente a norma de faturamento da empresa, néo se atenta para o fato dela pertencer
a inddstria, comércio ou a prestacao de servico.

O Estatuto da Micro e Pequena Empresa e o Programa Brasil Empreendedor, fundado em 1999, foram
primordiais para auxiliar as empresas de pequeno porte. As empresas de pequeno e médio porte, sobretudo as
primeiras, geralmente tém seu desenvolvimento focado nas atitudes do proprietario, com a administracédo baseada
em suas caracteristicas de personalidade. Dessa forma, o dirigente acumula as seguintes funcdes, a maior parte
do seu tempo é utilizada em areas funcionais (financas, vendas, compras, etc.) e o restante € destinado a fungéo
de direcdo e a tarefas operacionais.

Essa maneira de administrar acontece independente da atividade em que exercam, outros aspectos
sobre a administracdo dessas empresas sd0: ndo ocupam uma posi¢cdo dominante do mercado onde atuam, ndo
possuem grandes recursos financeiros, ndo estdo relacionadas direta ou indiretamente a grandes grupos
econdmicos, tém o valor de seu capital e o faturamento anual diminuido. Portanto os recursos para gastar com
terra, trabalho e capital sdo limitados, por isso, elas devem produzir mais com menos dinheiro. Outra desvantagem
para as PME é a dificuldade em obter meios de financiamento de capital de giro.

No Brasil ainda sdo poucos os estimulos de financiamentos para as PMEs, baixo poder de compra
diante de fornecedores que definem os precos e baixo nivel de inovagéo tecnolégica. Além de que, 0s poucos
recursos disponiveis as PMEs fazem com que elas ndo consigam inserir ou atualizar as Tecnologias de
Informacado de forma adequada ao seu tamanho, o que simplificaria 0 processamento e 0 acesso as informacdes
importantes para monitorar o ambiente global e reduzir as incertezas do mercado. O bom desempenho obtido
pelas PMEs esté associado a habilidade de prever cendrios desfavoraveis ou favoraveis e efetuar mudancgas para
se adaptar a nova situa¢do do mercado.

E preciso ressaltar que muitas empresas classificadas como PME enfrentam problemas com a
mortalidade provocada por erros gerenciais. Em muitos casos, as atividades sé@o encerradas em seu primeiro ano
de existéncia, e, embora se verifique uma queda na taxa de fechamento das empresas, o indice de mortalidade
destas ainda é importante. Dentre as principais causas que ocasionam o fechamento estdo: o comportamento
empreendedor pouco desenvolvido; falta de planejamento prévio; gestdo deficiente do negécio; insuficiéncia de

politicas de suporte; instabilidade na situagdo econdmica; e problemas pessoais dos proprietarios.

De acordo com VERSIANI E GASPAR (2000) Ha condicdes para a sobrevivéncia das MPE apesar das

probabilidades reduzidas de seu crescimento decorrentes principalmente da pouca disponibilidade de capital

préprio, a baixa capacidade de obter financiamentos a longo prazo e a limitacdo em relagdo aos prazos na

amortizacdo dos empréstimos. Nesse sentido, pode se inferir, de forma geral, que as MPE seriam mais frageis,

tendo que enfrentar e resistir a forte posicdo das grandes empresas e que ndo ha garantias factuais de que
possas crescer ( STEINDL, 1990)

E ainda, é possivel verificar a falta de disponibilidade de crédito, a grande carga tributéria e a
consequente falta de planejamento tributério, a localizagdo da atividade e a experiéncia na area séo fatores que
também contribuem para o fracasso dessas empresas. Um dos maiores problemas enfrentados por essas
empresas é a insuficiéncia de disponibilidade de capital préprio, somado a um alto nivel de endividamento e

poucas possibilidades de conseguir financiamento, restritas por linhas de créditos de curto prazo.



Em razdo das restricdes préprias dos modelos de negécio, as PMEs ndo devem atuar em muitas
vertentes simultaneamente, e devem examinar e direcionar estrategicamente suas acbes para aperfeicoar os
recursos investidos (recursos financeiros, tempo, méo de obra, entre outros). Nessas empresas a boa gestao
organizacional € um fator decisivo para sua sobrevivéncia. Sendo assim, é necessario gerenciar corretamente 0s
tributos, de acordo com o estabelecido pelas normas tributarias e contabeis. A carga tributaria representa um
custo muito elevado para elas, muitas vezes impossibilitando os projetos iniciais. Por isso, o desenvolvimento de
um planejamento eficiente antes de abrir o préprio negécio é fundamental para conseguir saber a exato peso
desses tributos.

Embora tenha se realizado muitas mudancas na legislacdo tributaria apés a criacdo do SIMPLES
(Sistema de Pagamento Simplificado), as pequenas e médias empresas ainda estdo submetidas a altas cargas
tributarias, nas fases de mercado competitivo e recessivo, de aumento da concorréncia entre as empresas
nacionais, o planejamento tributario exerce uma fungédo muito significante na estratégia e finangas das empresas,
pois quando se verifica 0s balancos das mesmas, nota-se que 0s encargos relativos a impostos, taxas e
contribuigbes sdo, na maioria dos casos, maiores do que os custos de producao.

Diante da preocupagdo em manter as MPEs competitivas e evitar a sua mortalidade, a Presidente do
Brasil, Dilma Roussef, aprovou a Lei n. 12.792, de 28 de mar¢co de 2013, proporcionando o0 acesso a varios
recursos que auxiliam para promover o seu desenvolvimento. A Secretaria da Micro e Pequena Empresa
transforma a Lei 10.683/03, que objetiva a economia solidaria (atividades econémicas de producao, distribui¢éo,
consumo, poupancga e crédito, sob a maneira de autogestdo). Para assegurar maior confianga do mercado sobre
elas e elevar o nivel de sobrevivéncia frente a grande concorréncia e demanda do mercado, é preciso seguir as
normas internacionais de contabilidade para as PME para diminuir os erros gerenciais, principalmente nos
aspectos contabeis, o pode garantir a permanéncia dos negécios.

A Lei Complementar n°® 123 de 2006, conhecida como “Lei Geral das Pequenas e Médias Empresas”
trata as PME como entidades que: ndo tém obrigacdo de prestacdo publica de contas, e; publicando
demonstragdes financeiras para finalidades gerais para usuarios externos. Usudérios externos sao os proprietarios

gue ndo participam na gestdo do negécio, credores existentes e potenciais agéncias de classificacdo de crédito.

3. ECONOMIA GLOBAL DAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Durante a histéria do capitalismo é possivel apontar, como grandes referéncias histéricas, duas grandes
crises econbmicas e financeiras. A primeira destas aconteceu em 1929 quando houve a uma queda significativa
da Bolsa de Valores de Nova York, que ficou mundialmente conhecida como a Grande Depresséo e, significou “o
declinio econémico que prejudicou a economia norte-americana e grande parte do mundo ocidental no fim da
década de 1920 e ao longo da década de 1930. Esta foi ocasionada por praticas especulativas, aumento dos
precos de acbes e de imdbveis, 0 que atraiu compradores e elevou ainda mais os precos e as expectativas
otimistas, até terminar na crise de 1929”.

A situacdo econdmico-financeira internacional ficou marcada, no periodo de 2008, pela crise nos
mercados. Esta crise provocou para a economia um conjunto de consequéncias desastrosas em cascata. Onde se
assistiu a uma destruicdo das aplicagdes financeiras, declinio acelerado dos niveis de precos nos mercados, a
faléncia de muitas empresas que, por sua vez, levou ao aumento do desemprego e a uma reducdo na
arrecadacédo de impostos. Esta crise de confianca ndo somente abateu os mais importantes grupos financeiros do

Brasil, como também teve consequéncias graves em grande parte dos paises, principalmente, na Europa.



Sua origem se deu nos mercados imobiliarios dos EUA, no final de 2007 e comec¢o de 2008 difundindo-
se rapidamente pelo sistema financeiro ocasionando uma das mais graves crises financeiras. Foi provocada pelo
erro na estruturacdo dos mercados financeiros e pela especulacdo exacerbada que esse erro permitiu. O que fez
surgir no mercado uma crise de confianga dos investidores, os depésitos e titulos bancéarios ficaram mais
inacessiveis, os bancos deixaram de conseguir financiar e foram obrigados a diminuir a concesséo de crédito.
Esse cendario de grande inconsisténcia que a atual crise fez surgir nas muitas economias, despertou para
comparacdes entre 0 momento atual e a experiéncia tragica de 1929. A crise de 2008 difundiu-se a nivel global,
em poucos meses e, no fim deste Gltimo ano, os seus efeitos tornaram-se mais agressivos e recessivos.

Mesmo com todos esses resultados negativos, os paises desenvolvidos tém conseguido manter sua
economia sem maiores danos. Porém, a economia brasileira ndo vem progredindo na mesma dimensédo do
restante do mundo ha muitos anos e a competitividade das empresas brasileiras também n&o. Na medida em que
a China e India evoluem rapidamente e ganham espaco no mercado mundial de bens e servigos, esse universo
globalizado de trocas competitivas vai requerer cada vez mais uma velocidade gerencial que s6 pode ser atingida
e preservada com recursos de gestdo competitiva. Sao varios esses recursos, mas nenhum deles podem
serutilizado sem profissionais devidamente capacitados, sem educacao gerencial e cultura estratégica.

As grandes economias sao grandes exportadoras: os Estados Unidos é a primeira economia do mundo e
a segunda maior exportadora; a China é a segunda maior economia e a primeira exportadora; o Japao é a terceira
maior economia e a quarta maior exportadora; a Alemanha € a quarta maior economia e a terceira maior
exportadora; a Franca estd na quinta posi¢cdo tanto na extensdo da economia quanto na importancia das
exportacdes; o Reino Unido tem a sexta maior economia do mundo e é o décimo maior exportador.

A evolucao tecnolégica dos ultimos anos ocasionou uma verdadeira revolugdo na economia mundial. A
competicdo das grandes empresas multinacionais por mercado no mundo todo provocou uma grande dispensa de
mao de obra e investimento em tecnologia de produgdo em larga propor¢cdo. E como resultado milhares de
pequenas e médias empresas foram criadas com o objetivo de reter parte da forga de trabalho, a partir disso, se
constata a grande relevancia desse segmento para a economia. As pequenas empresas num pais de primeiro
mundo que possui a economia muito desenvolvida podem ser consideradas médias, em contrapartida, uma
empresa média em um pais de economia subdesenvolvida pode ser considerada grande. Para entender essa

distingéo conceitual se pode comparar a realidade econémica entre os Estados Unidos e Guiné Bissau na Africa.

“Globalizagéo € um processo social que atua no sentido de uma mudanga na estrutura politica e

econdmica das sociedades, ocorrendo em ondas, com avancgos e retrocessos separados por intervalos de tempo
qgue podem durar séculos. A expresséo globalizagdo também é conhecida como um processo de integracéo
protegido pelo neoliberalismo. Podemos caracterizar a globalizacao pelo predominio dos interesses financeiros,
pela desregulamentacdo dos mercados, pelas privatizacbes das empresas estatais e pelo abandono do estado de
bem-estar social.” (Ballestero-Alvarez, 2001, p. 37).

No Canadd, a denominacgéo utilizada pelo seu Ministério da Industria, para o tamanho da empresa € o
ndmero de empregados, sendo entre cinco e 99 para pequenas e 100 até 499 empregados para as médias.
Apesar de nao fazer parte da classificacéo oficial, € possivel apontar, que aproximadamente 90% das PMEs tem
rendimento menor de US$ 500 mil por ano. Desde 1982, o governo canadense passou a se importar
estrategicamente com as PMEs como fonte de geracdo de empregos, inovacdo e desenvolvimento econdmico.

Pode-se constatar que abrir, preservar e fechar um negécio no Canada é relativamente simples, os custos de



producédo do pais sdo competitivos se comparados a outros paises do G7, especialmente em relacdo aos Estados
Unidos. Além disso, as recentes reformas fiscais deixaram o pais ainda mais atrativo, juntamente com seus custos
trabalhistas baixos e infraestrutura adequada.

Para o Chile, a classificacdo para as pequenas e médias empresas € por rendimento de até US$ 1,11
milh&o para as pequenas, e as médias empresas, até US$ 4,45 milhdes. Desde que comegaram a serem criados,
na década de 1990, os programas de apoio a PMEs e ao empreendedor no Chile se voltam para o suporte a
capacitacdo de recursos humanos, assisténcia técnica, fomento ao cooperativismo, acesso ao crédito, promogéao
exportadora, suporte a inovacdo e mudanca tecnoldgica e apoio a retomada produtiva em areas em dificuldades.
E outros programas foram integrados, como a promocdo de investimentos, o apoio ao empreendimento e a
incubacdo de novos negécios, o auxilio a certificagcdo e a formacao de redes empresariais territoriais.

Na Italia as pequenas empresas tém menos de 50 empregados e faturamento anual de até U$10
milhdes, e as médias, até 250 empregados e faturamento anual de U$50 milhdes. No que se refere as politicas
regulatdrias, o processo de criacdo de uma nova empresa neste pais € complexo, em razdo da grande quantidade
de documentos a serem preenchidos, como 0 memorando, 0 estatuto e 0 ato constitutivo. Outro elemento que
dificulta o ambiente empresarial sdo 0s impostos, porque as taxas mudam praticamente todo ano, sendo entéo,
dificil seguir essas mudancas. Além disso, hovos impostos podem surgir ou se encerrar a cada ano.

As regras trabalhistas também sdo obstaculos, os trabalhadores sdo protegidos pelo Estatuto do
Trabalho e pelo Contrato Coletivo Nacional do Trabalho. E isso faz com que as leis trabalhistas sejam uma das
mais rigorosas da Europa, Conforme o art. 18 do Estatuto, os trabalhadores ndo podem ser demitidos a n&o ser
por justa causa, nessa situagdo, a empresa deve provar que o empregado praticou algum tipo de delito. Mesmo
assim, é muito dificil conseguir demiti-lo, em razao dessa burocracia no momento de abertura da empresa e aos
muitos tipos de tributos (nacionais e regionais) que as empresas precisam pagar, € possivel afirmar que nao é facil
criar e manter uma empresa na ltalia.

Um estudo que revelava o fracasso das grandes corporacdes italianas, as quais, em passado recente,
faziam parte da lista das maiores empresas mundiais em muitos setores, e questionava porque, embora ainda
assim, a Italia mantinha o poder econémico e o pais esta ainda entre as sete maiores economias do Mundo. A
resposta € que se encontrou foi que, a for¢ca do poder econémico da Italia esta baseada na abertura, atividade e
manutenc¢do das PMEs.

J& a Irlanda, assim como no caso da Italia, obedece a denominac¢éo da Comissao Europeia de defini¢cdo
do tamanho das PMEs. O governo irlandés estimula o desenvolvimento de empresas com alto potencial de
crescimento e, portanto, tem sido seletivo em suas ac¢des para reconhecé-las. Em contrapartida, facilitou-se a
burocracia para todas as empresas e 0s impostos sao significativamente baixos, além disso, 0 governo passou
também a desenvolver meios de capacitacdo para os empreendedores. Toda a politica publica de
empreendedorismo da Irlanda é baseada na orientacdo para a exportacdo. Como uma economia pequena, existe
a concepcao publica interna de que a exportacdo é o Unico caminho para o crescimento do pais. Esse
compromisso com a abertura econémica foi essencial para a atracdo de suas empresas multinacionais e
finalmente para o acontecimento do milagre celta de altas taxas de crescimento econdmico na década passada.

Paises como Brasil e Chile estdo, no momento, estdo com a atengdo direcionada para reduzir as
barreiras de atividade das PMEs enquanto paises como Irlanda e Canada, ja tendo passado esta fase, se
concentram na promocdo do empreendedorismo inovador de grande influéncia, o que deve auxiliar para a
evolucdo desses paises no estagio de inovacdo. JA4 no que se refere a Itdlia, a falta de politicas de

empreendedorismo acarreta na perda de competitividade nesse estagio. A maior parte dos paises da OCDE



apresentam programas de suporte as MPEs, onde aproximadamente 25% do gasto publico é direcionado a isso,
especificamente para a aquisicdo de equipamentos, P&D, servicos de treinamento e de consultoria etc. Os
programas publicos buscam aperfeicoar o processo de propagacdo tecnoldgica, objetivando a melhoria da
capacidade de assimilacdo de novas tecnologias.

Essas politicas voltadas para as PMEs podem ser divididas em politicas regulatérias e politicas de
estimulo. As regulatérias que prejudicam as PMEs e o empreendedorismo sdo: regras de entrada e saida de
negécios, regras trabalhistas e sociais, regras de propriedade, regras tributarias, regras de propriedade intelectual,
regras de faléncia, regras que prejudiquem a liquidez e acesso ao capital (abrangendo taxas de juro e acesso a
financiamento). As politicas de estimulo dizem respeito a acbes que diretamente motivam a atividade
empreendedora. Essas atividades podem ser classificadas em: promocao de cultura e educacdo empreendedora,
desenvolvimento de industria de incubadoras e venture capital, programas de P&D, programas de auxilio a
internacionalizagdo, todas elas podem ainda ser verificadas em muitas dimensdes verticais como, politica nacional
ou regional, concentradas em setores especificos (como biotecnologia), grupos de individuos (negros, mulheres,
jovens).

Referente aos paises emergentes observa-se que a Turquia tem um melhor suporte para auxiliar as
PMEs, existe regulagdo exclusiva, um conselho normativo do mercado de capitais e uma instituicdo publica
direcionada a incentivar politicas de desenvolvimento. Dentro da Unica bolsa no pais, a Istanbul Stock Exchange,
h& muitos mercados onde as normas para listagem s&o distintas as do mercado principal, onde as PMEs podem
se encaixar. Os requisitos para listagem em um desses mercados dependem de fatores como valor de mercado
da empresa, quantidade e percentual de freefloat, lucratividade e tempo operacional.

E ainda, existe um sistema de assessoramento para as companhias se inserem no segmento basico,
através de empresas corretoras ou de gerenciamento de investimentos, desassociadas da bolsa de valores, que
auxiliam a empresa na preparacao para o IPO. Também existe um relevante estimulo financeiro para as PMEs;
por um lado a bolsa de valores, o conselho do mercado de capitais e a agéncia central de registros diminuem suas
taxas em 90%; por outro, a instituicdo de promocao das PMEs proporciona pacotes de subsidio ndo restituiveis
para pagamento de despesas do IPO como assessoria, auditoria e as devidas taxas citadas e, como
consequéncia, o mercado acionario para PMEs tem progredido.

A Coreia do Sul também possui recursos institucionais de apoio a entrada das empresas menores no
mercado acionario. Existe uma regulamentacao propria e um drgdo governamental concentrado nos assuntos das
PMEs, assim como uma rede de consultoria de servi¢cos e instru¢ces amparada pela Korea Exchange, a bolsa de
valores nacional, semelhante a Turquia, existe distingdes nos mercados de negociagdo. Para as empresas que
ndo alcangam os requisitos de listagem em bolsa, existe um mercado de balcédo (Freeboard Market) administrado
por uma associacao de investimentos do pais. Nao existem auxilios financeiros ou subsidios para cobrir 0s custos
de abertura do capital. Em contrapartida, ha um grande incentivo tributéario, com aliquotas diminuidas ou isencfes
fiscais na negociacéo de acdes, sobretudo para as acbes de PMEs, por essa razdo, o mercado acionario coreano
€ bem desenvolvido.

A atuacdo da Malasia tem se destacado por um mercado chamado Market for Alternativelnvestment
(mai) desde 1998, onde as solicitagcdes para listagem sdo menos rigidas em relagdo ao mercado principal, existiu
no comego um estimulo tributario por um periodo de 5 anos para as empresas precursoras, e ainda, contam com
programas de suporte para empresas locais com potencial, além de treinamentos, consultorias e isencdes de
taxas de listagem. Dessa forma, em 2013 o mai tailandés somava 89 empresas listadas e 97% desse mercado era

movimentado por pessoas fisicas e investidores institucionais nacionais.



A sobrevivéncia das pequenas e médias empresas tem expressado altos indices em paises e em
contextos regionais bastante distintos. O desenvolvimento econémico e o desenvolvimento do mercado de capitais
sdo intimamente associados. A experiéncia internacional referente ao mercado de capitais, ainda que limitada na
ampliacdo do tratamento & PME, pode auxiliar significativamente para o desenvolvimento desse setor nos paises
com pouca resisténcia. Existe uma grande associagdo entre o desenvolvimento de instituicbes dos paises e a
maneira como todo seu sistema econdmico, principalmente o financeiro, é estruturado. Também € importante
evidenciar que o desenvolvimento das instituicdes, normalmente, segue o proprio desenvolvimento econémico.
Assim, os paises desenvolvidos possuem melhores indicadores para o nivel de desenvolvimento de sua
institucionalidade do que os paises subdesenvolvidos.

Richard Cantillon (1755/1950) fez um esforgo no sentido de tentar identificar quem era o individuo
empreendedor, vinculando sua representacdo ndo em relagdo a sua fungéo na sociedade, mas a seu
posicionamento com respeito ao risco das oscilagdes de oferta e demanda (COSTA, BARROS e CARVALHO,
2011, p. 184).

“O mercado brasileiro € caracterizado pela presenca de empreséarios empreendedores, que buscam

obter éxito em suas investidas num ambiente permeado de complexidade. (NETO;JUNOR apud MELO, 2010, p.
16)

4. MERCADO INTERNO DAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

A crise global de 2008 prejudicou o crescimento socioecondmico dos brasileiros e necessitou de mais
acdo publica, tanto para executar os investimentos publicos e privados exigidos quanto para aprimorar a regulagédo
do trabalho assalariado. Sendo este passo essencial para que se consiga o0 crescimento do PIB com maiores
taxas de investimento e crescimento da produtividade, diminuicdo da instabilidade de emprego e aumento no
volume de ocupacgbes especializadas e melhor remuneradas para resultar em uma melhor distribuic&o relativa das
rendas do trabalho.

As pequenas e médias empresas se destacam no processo de inovagao, assim como nos programas de
suporte oferecidos pelo governo brasileiro estdo auxiliando para o processo de inovacdo das mesmas. Em
contrapartida, esses resultados afirmam também a necessidade dessas empresas receberem mais suporte do
Estado para acelerar esse processo e, assim, ter condi¢gbes concretas de concorrer com grandes empresas por
maiores espacos de mercado.

Até recentemente, as agbes do governo brasileiro eram na direcdo contraria do desafio de elevar a
produtividade do pais, porque apresentavam maiores tarifas as importacdes; desencargos excessivos de
impostos, com elevacao da complexidade e da inseguranca tributarias; generalizacdo de uma politica de contetdo
nacional muito dificil; elevacdo da margem de preferéncia para compras governamentais para produtos locais para
até 25%; escolha de campedes nacionais pelo BNDES; exclusividade para a Petrobras na operagéo do pré-sal,
com participacdo minima de 30% em todas as novas permiss@es. O resultado dessas acdes foi diminuir a
concorréncia e assim acarretar em menor produtividade.

A concorréncia para o mercado interno também aumentou com a globalizagcao, porque simplificou a
entrada de outros produtos no pais, deixando as empresas nacionais hesitantes quanto aos seus produtos e
lucros, motivando o mercado externo. A possibilidade de maiores lucros € um dos principais atrativos a

exportacdo, com a inseguranca no mercado interno as empresas procuraram maneiras de se internacionalizarem



para assegurarem novos mercados. A internacionalizacdo é uma participacdo da empresa em negociacdes de

outros paises que proporciona a reducao das dificuldades de entradas dos produtos em novos mercados.

De acordo com Snell (2009, p.9):
‘Mesmo as pequenas empresas que ndo operam em escala global precisam tomar decisfes estratégicas
importantes a partir de considera¢fes internacionais. Muitas empresas de menor porte exportam seus produtos.
Muitas empresas com atuacao restrita ao mercado interno fabricam seus produtos em outros paises. Além disso,
as empresas sofrem grande presséo para aprimorar seus produtos diante da intensa competicao de produtores

estrangeiros de alta qualidade.’

A capacidade de recuperacdo de boa parte dos empregos, renda e fazer retomar o crescimento da
economia estdo no trabalho realizado pelas PMEs. Mas para que elas consigam se manter ativas, € necessério
politicas voltadas exclusivamente para isso. As empresas de menor porte enfrentam restricbes no acesso ao
crédito de longo prazo, o que impacta no seu desenvolvimento. A pequena e média empresa fica limitada em sua
capacidade de investimento com recursos proprios e necessita do recurso a divida ou ao capital de terceiros.

O financiamento das PMEs é concentrado no crédito bancario, uma alternativa de financiamento que
gera custos por vezes maiores e situacdes mais desfavoraveis que as que poderiam ser suportadas por elas sem
danos ao seu desenvolvimento. A limitacdo ao crédito, as elevadas taxas de juros referenciais e as exigéncias de
garantias sdo caracteristicas do sistema bancéario mundial quando diz respeito ao crédito. Acrescenta-se a isso
outros tipos de custos, como os fiscais e os trabalhistas, exigidos pela legislagcéo brasileira, as PMEs se veem com
uma barreira ao crescimento, proporcionalmente maior em comparacao com as empresas de grande porte.

As empresas maiores e, sobretudo as de capital aberto tendem a ter mais atengdo com a demonstracao
de sua condicgao financeira, diminuindo seus custos de financiamento e assim, podendo pagar suas dividas. Mas,
as pequenas e médias tém maiores custos proporcionais, o que as limita no financiamento. Outro aspecto
evidente se refere a fonte do financiamento. Entre as fontes externas a empresa é possivel mencionar o
financiamento bancério convencional ou de incentivo, 0 mercado de capitais, investidores-anjos e fontes informais.
Destes, predominam as op¢des entre captacdo bancaria ou acesso ao mercado de capitais, o financiamento por
meio de fontes formais é menor nas PMEs em compara¢cdo com as grandes empresas.

As pequenas e médias empresas utilizam menos o crédito externo, principalmente o crédito bancario e
de fontes auxiliadas como bancos de incentivo, em relacdo as grandes empresas. O tamanho da empresa e a
concessdo ao crédito bancéario pode ser mono ténica (uniforme), ou seja, esse tipo de captagao eleva a pequena
para a média e desta para a grande empresa. Dessa forma, as pequenas tendem a utilizar os seus recursos
internos, quando existentes, ou ao financiamento informal, ainda que a avaliagdo da proporcdo dessa fonte seja
restrita. Também, os mecanismos de crédito mais aprimorados, o que envolve aqueles do mercado de capitais,
tornam-se mais frequentes entre as empresas menores quando se analisa um maior nivel de desenvolvimento
financeiro e legal.

As pequenas e médias empresas nem mesmo conseguem ter acesso as ferramentas publicas de
captacdo, ou seja, o mercado de capitais. As Unicas maneiras de financiamento externo disponiveis seriam o
mercado bancéario ou uma fonte privada. A maior ocorréncia de problemas de informacgéo e custos sobre as PMEs
mais uma vez foi responsabilizada como obstaculo principal para a sua sobrevivéncia. A disponibilizagdo via

capital seria uma parte da decisdo da estrutura de capital que pertence ao préprio ciclo de progresso das



empresas, mas que s6 seria atingida no momento em que ela tivesse um porte minimo, que |Ihe trouxesse as
vantagens relacionadas ao tamanho.

E comum desse tipo de empreendimento ser fechado e restringir a divulgacdo de seus resultados
somente aos seus sécios-proprietarios. Varios agentes do mercado como bancos, agéncias de crédito, analistas e
investidores, ndo possuem acesso a informacdes elementares da conjuntura econdmico-financeira da companhia
e assim ndo podem avaliar adequadamente a origem da necessidade por crédito, assim como os riscos incluidos
na operacédo. Por vezes isso resulta em condicfes especificamente adversas na captacéo externa, impactando na
guantidade proporcionada (ou no limite causando negacao) de crédito para a empresa, diminuindo o prazo de
financiamento, aumentando os custos incluidos e as garantias exigidas, entre outros fatores.

O mercado de crédito é controlado pelo racionamento, ou seja, muitos dos potenciais necessitados de
crédito ndo conseguiriam recursos mesmo se dispostos a pagar maiores taxas de juros e aceitar outras
imposi¢des de natureza limitada. Comexce¢éo dos bancos de incentivo ou de investimentos, ou ainda agéncias de
promog¢do de PMESs, que s&o casos raros no mundo, o financiamento da empresa pelo crédito externo bancério é
realizado por meio de linhas préprias dos bancos, como as linhas de capital de giro, por exemplo, que podem ou
néo ter algum tipo de distingdo para atender o perfil das empresas menores. Ainda assim, esse tipo de beneficio
pode ser muito restrito, como uma diminuicdo ou subsidio na taxa de juros, que por sua vez pode ser sustentada
em alguma permissao legal do governo.

Além do mais, frequentemente o capital bancario disponivel as PMEs é submetido a varias exigéncias
como prazo, periodo de caréncia entre outras. Essas formalidades podem afetar a empresa no sentido de se
tornarem custos indiretos impeditivos. O endividamento ideal para a empresa é aquele que atribui ao solicitador as
condi¢des condizentes com sua capacidade de pagamento ao longo de seu ciclo de crescimento. E normalmente,
o capital bancario disponibilizado tende a ser inflexivel a essas condi¢fes, que podem ser muito especificas em
funcéo do tamanho, idade e especialmente o setor em que atua, entre outros.

A viabilizacdo do acesso de pequenas e médias empresas ao mercado acionario compde um objeto de
interesse para muitos segmentos da sociedade, como as bolsas de valores interessadas em ampliar seus
negocios, as proprias empresas que seriam beneficidrias da iniciativa e mesmo as entidades governamentais, que
diminuiriam sérios problemas de crédito e investimento na economia. O mercado acionario brasileiro € pouco
desenvolvido diante do tamanho da economia e o potencial de empresas e investidores que a ele poderiam
apelar. Parte disso resulta do cenario econdmico brasileiro, em que as especificidades acabam dispondo o
financiamento pelo segmento bancario ou ainda desestimulando o empreendimento produtivo em razao das
elevadas taxas de juros que limitam a economia nacional.

No que se refere ao financiamento, existem varios programas em niveis federal, estadual e municipal
gue beneficiam as PMEs, como o Cartdo BNDES, que € uma linha de crédito, repassado por bancos comerciais,
para compra de produtos e servigos. Outro exemplo é a Finep Inova Brasil, que é um programa de financiamento
da Finep com impostos reduzidos para a efetuacdo de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao nas
empresas. Sob o angulo regulatério, € necessario saber que, embora 0s avan¢os ocasionados pela Lei no
123/2006, abrir, manter e fechar uma empresa no Brasil ainda € bastante dificil diante das demandas que sempre
estdo mudando dos diversos niveis de governo municipal, estadual e federal, ndo formando um ambiente
adequado para a atividade empreendedora.

No pais, em 2014 existiam aproximadamente 18,5 milhdes de pessoas que possuem negocio, sendo que

72% sdo potenciais empresarios, que ndo tem CNPJ, e 28% sdo empresarios, possuem CNPJ. Os potenciais



empresarios tém negdécio préprio, sem empregados, tem menor escolaridade, menor renda, menos acesso a
informatizacdo, ndo contribuem com a previdéncia e ndo tem estabelecimento fixo.

Ja os empresarios tém maior escolaridade, maior renda, maior acessos a tecnologia contribuem com a
previdéncia e tem estabelecimentos fixos. A formalizacdo do negécio e o encaixe nas caracteristicas de PME
geram uma gama diversificada de oportunidades, sendo possivel a elevagcéo do sucesso da empresa, realizando
muitas melhorias, ao proprio empresario assim como, uma melhora na qualidade de vida para a populagédo que

vive onde a empresa esta inserida e atua.

5.CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se constatar que, apesar dos periodos de crise que abalam seriamente o cenario econdmico
mundial, as PMEs conseguem prosperar em fungéo das politicas publicas exclusivas para auxilid-las, pois essas
empresas precisam de programas de financiamento especificos, tornando-os mais acessiveis, assim como, a
diminuicdo da carga tributaria que no Brasil, se equipara ao valor pago pelas grandes organizac¢ées, dificultando
muito a incorporacdo de acdes de inovacgdo, que por vez, Sd0 essenciais para que consigam retribuir as demandas
de competitividade que a globalizag&o impoe.

Paises como, EUA, China, Malasia, México, Turquia, Irlanda, Canada, dentre outros valorizam muito a
atividade das PMEs apresentando a¢des bem estruturas e voltadas as necessidades desse segmento e, também,
tendo a atencdo voltada para a exportacdo de seus produtos como forma de aceleracdo de crescimento
econdmico. No que se refere ao Brasil, além das instabilidades vividas pelo mercado externo e interno e, embora
tenha se avangado em politicas publicas de inovacdo e outras necessidades, 0 que se verifica € que, as PMEs
enfrentam situacdes muito dificeis para se manterem no mercado.

Por essa razdo é extremamente necessario que o Brasil invista recursos para que mais ferramentas sejam
inseridas e aperfeicoadas no intuito de auxiliar as PMEs, tanto na taxa de natalidade e permanéncia quanto na
diminuicao da taxa de mortalidade que ainda é muito alta, e sendo assim, ocasionando a retomada do crescimento

econdmico, que ainda em 2017 encontra-se estagnado.

6.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDRADE, R. A. M, ALMEIDA, F. P, FREITAS, C. F. L. Internacionalizacdo como estratégia competitiva para
pequenas e médias empresas do Brasil: uma revisao bibliografica. SEG eT- Xl: Simpoésio de Exceléncia em
Gestdo e Tecnologia. Tema Gestdo de conhecimento para a sociedade. 2014. Disponivel em:
<http://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/35220354.pdf> Acesso em: 14/08/2017.

BACHA, E. Saida para a crise tem mao dupla. Estudos Avancados 31 (89), 2017. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ea/v31n89/0103-4014-ea-31-89-0023.pdf> Acesso em: 12/08/2017.

BACHA, L. E. Integrar para crescer 2.0. Instituto Nacional de Altos Estudos — INAE. 2016. Disponivel em:
<http://iepecdg.com.br/wp-content/uploads/2016/08/160914INTEGRARPARACRESCER?2-0x.pdf> Acesso em:
15/09/2017.

BALTAR, P. Crescimento da economia e mercado de trabalho no Brasil. Texto para Discusséo, n° 2036.
Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA). 2015. Disponivel em:
<https://www.econstor.eu/bitstream/10419/121610/1/819704296.pdf> Acesso em: 04/08/2017.



http://www.scielo.br/pdf/ea/v31n89/0103-4014-ea-31-89-0023.pdf
http://iepecdg.com.br/wp-content/uploads/2016/08/160914INTEGRARPARACRESCER2-0x.pdf
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/121610/1/819704296.pdf

BATISTA, et al,. Uma investigacdo acerca da mortalidade das microempresas e empresas de pequeno porte
da cidade de Sousa, PB. REUNIR — Revista de Administracdo, Contabilidade e Sustentabilidade — Vol. 2, no 1,
p.56-71, Jan-Abr/2012. Disponivel em: <http://revistas.ufcg.edu.br/reunir/index.php/uacc/article/view/47/pdf>
Acesso em: 04/10/2017.

BOTINHA, A. R, LEMES, S. IFRS para pequenas e médias empresas: percepcdo sobre a ado¢cdo das Normas
Internacionais no Brasil. Revista de Administracdo e Contabilidade. Volume 5, nimero 3. Feira de Santana,
setembro/dezembro 2013. Disponivel em:

<http://www.fat.edu.br/reacfat.com.br/index.php/reac/article/viewFile/80/110> Acesso em: 13/09/2017.

CAMPOS, R. B, GAUDIO, M. G. E. A. A utilizag&o de ferramentas de controle gerencial em micro e pequenas
empresa da regido metropolitana do Rio de Janeiro. Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo
Paulista, v.8, n.3, p. 66 - 78, 2014. Disponivel em: <http://faccamp.br/ojs-2.4.8-
2/index.php/RMPE/article/view/692/pdf> Acesso em: 06/10/2017.

COSTA, S. I. S. Impacto da crise na performance econbmico- financeira das empresas. 2014. 78 f.
Dissertacdo (Mestrado em Contabilidade e Finangas) — IPS- Instituto Politécnico de Setlbal, Escola Superior de
Ciéncias Empresariais. 2014. Disponivel em:
<http://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/7946/1/Disserta%c3%a7%c3%a30%20Sandra%20PDF%20corrigido.p
df> Acesso em: 04/08/2017.

GARCIA, R. J. A importancia dos instrumentos de apoio a inovacado para micro e pequenas empresas para
o desenvolvimento econdmico. Rev. FAE, Curitiba, v.10, n.2, p.131-144, jul./dez. 2007. Disponivel em:
<https://revistafae.fae.edu/revistafae/article/view/344/240> Acesso em: 04/08/2017.

LIMA, J. B. L. O financiamento das pequenas e médias empresas via mercado de capitais: andlise da
viabilidade frente o ambiente institucional brasileiro. 2015. 90 f. Dissertacdo (Mestrado em Economia Politica) —
Pontificia ~ Universidade Catolica  de Séo Paulo. Séo Paulo. 2015. Disponivel em:
<https://tede.pucsp.br/bitstream/handle/9262/1/Laercio%20Barbosa%20Lima%20Junior.pdf> Acesso em:
17/09/2017.

SANTINI, et al,. Fatores de mortalidade em micro e pequenas empresas: um estudo na regido central do Rio
Grande do Sul. REEN- Revista Eletronica de Estratégia & Negdécios. Programa de Pés-Graduacdo em
Administracdo - UNISUL. 2015. Disponivel em:
<http://portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/EeN/article/view/2121/2046> Acesso em: 17/09/2017.

SARFATI, G. Estagios de desenvolvimento econdmico e politicas publicas de empreendedorismo e de
micro, pequenas e médias empresas (MPMES) em perspectiva comparada: os casos do Brasil, do Canada,
do Chile, da Irlanda e da Italia. Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo (EAESP/FGV). Rev. Adm.
Publica - Rio de Janeiro 47(1):25-48, jan./fev. 2013. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rap/v47nl/v47nla02>
Acesso em: 03/10/2017.

TEIXEIRA, E. J. Politicas de estimulo a inovacdo em micro e pequenas empresas: contribuicdes do programa
agentes locais de inovacao (Brasil) e da rede PME inovacdo (Portugal). 2017. 288 f. Tese (Doutorado em

Economia e Politicas Publicas pela Universidade de Coimbra). Curitiba- PR. 2017. Disponivel em:


http://revistas.ufcg.edu.br/reunir/index.php/uacc/article/view/47/pdf
http://www.fat.edu.br/reacfat.com.br/index.php/reac/article/viewFile/80/110
http://faccamp.br/ojs-2.4.8-2/index.php/RMPE/article/view/692/pdf
http://faccamp.br/ojs-2.4.8-2/index.php/RMPE/article/view/692/pdf
http://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/7946/1/Disserta%c3%a7%c3%a3o%20Sandra%20PDF%20corrigido.pdf
http://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/7946/1/Disserta%c3%a7%c3%a3o%20Sandra%20PDF%20corrigido.pdf
https://revistafae.fae.edu/revistafae/article/view/344/240
https://tede.pucsp.br/bitstream/handle/9262/1/Laercio%20Barbosa%20Lima%20Junior.pdf
http://portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/EeN/article/view/2121/2046
http://www.scielo.br/pdf/rap/v47n1/v47n1a02

<https://dspace.c3sl.ufpr.br/bitstream/handle/1884/47356/R%20%20T%20%20JOSELIA%20ELVIRA%20TEIXEIR
A.pdf?sequence=1&isAllowed=y> Acesso em: 03/10/2017.

TEIXEIRA, C. A. C, DANTAS, T. G. G, BARRETO, A. C. A importancia do planejamento estratégico para as
pequenas empresas. Associacdo de Ensino Julian Carvalho — AEJC, Faculdade de Ensino Superior Santa
Barbara- FAESB. Revista Eletrénica Cientifica da FAESB Ano 2, vl1., n.1l, Abr. 2015. Disponivel em:
<http://www.faesb.com.br/revista/wp-content/uploads/2015/05/artigo_giane 2015.pdf> Acesso em: 13/09/2017.

TRINDADE, et al,. Solugbes de gestdo do conhecimento para pequenas e médias empresas- PME.
Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 6, Numero Especial, p. 189-203, jan. 2016. Disponivel
em: <http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/27393/14783> Acesso em: 04/08/2017.



https://dspace.c3sl.ufpr.br/bitstream/handle/1884/47356/R%20%20T%20%20JOSELIA%20ELVIRA%20TEIXEIRA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.c3sl.ufpr.br/bitstream/handle/1884/47356/R%20%20T%20%20JOSELIA%20ELVIRA%20TEIXEIRA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.faesb.com.br/revista/wp-content/uploads/2015/05/artigo_giane_2015.pdf
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/27393/14783

