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RESUMO

Neste artigo, exploramos a importancia da automacdo na contabilidade, enfatizando as vantagens e
desvantagens para escritorios contabeis. O estudo identifica varias rotinas passiveis de automacao,
incluindo o processamento de documentos, contabilidade financeira, folha de pagamento, entre outras.
Essa automacao ndo apenas economiza tempo, mas também contribui para a reducao de erros e
aumento da qualidade do trabalho contabil. As vantagens incluem maior eficiéncia, precisao de dados,
conformidade regulatéria e analises avancadas. No entanto, desafios como custos iniciais, treinamento
e dependéncia da tecnologia também foram identificados. Os exemplos apresentados ilustram como a
automacdao transformou processos que anteriormente eram demorados e propensos a erros em tarefas
ageis e precisas, economizando tempo e recursos. No entanto, também s&o mencionados desafios,
como custos iniciais e a necessidade de treinamento da equipe. No geral, o estudo enfatiza como a
automacao é essencial para o setor contabil, aumentando a eficiéncia e a qualidade do trabalho
realizado.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade, ao longo da histéria, tem sido intrinsecamente ligada ao desenvolvimento da civilizagao,
uma vez que desde os tempos mais antigos, as pessoas registravam informac8es sobre rebanhos, colheitas,
ferramentas e diversas atividades. Embora os primeiros registros da profissdo contabil tenham surgido muito
tempo depois, a contagem de bens sempre foi uma preocupacdo da humanidade. Inicialmente conhecidos como
"guarda-livros", os profissionais contabeis evoluiram ao longo do tempo, acompanhando o desenvolvimento da
sociedade. Com o advento da tecnologia, a introducdo de computadores e o avanco das técnicas contabeis, a
profissdo passou por uma transformacéo significativa, migrando de um processo manual para um processo
mecanico e, finalmente, para um ambiente digital (BICCA; MONSER, 2020).

Essas transformagfes ndo sdo isoladas; em vez disso, estdo inseridas em um contexto mais amplo de
evolugdes estruturais na sociedade. Essas mudangas sdo impulsionadas pela modernizacdo e pelo
desenvolvimento tecnolégico, afetando todos os setores de maneira sistémica. Numa sociedade cada vez mais
exigente de velocidade, qualidade e veracidade de informagbes, tais mudancas tém provocado forte
competitividade nas é&reas de producdo. Surgiu, entdo, a sistematizacdo como alternativa para firmar a
permanéncia de corporagdes num contexto de competitividade e sobrevivéncia (ABRAHAQO; PINHO, 2002).

No ambito da contabilidade, a automacao de tarefas rotineiras e repetitivas emergiu como uma estratégia
promissora para aprimorar a qualidade dos servicos e aumentar a produtividade dos profissionais contabeis. A
aplicacdo de tecnologias como inteligéncia artificial, aprendizado de méaquina e software especializado tem
redefinido a forma como as tarefas sdo realizadas nos escritorios contabeis. Conforme Breda (2019), a
combinacgdo de toda essa tecnologia permite acesso imediato a uma infinidade de informagdes, pessoas, servicos
e lugares. Isso quer dizer que é possivel obter uma comunicagdo mais rapida e a resolugcdo de problemas
relacionados a trabalhos repetitivos e retrabalho, aumentando a probabilidade de acertos e diminuindo a
incorréncia de erros. A contabilidade é agora uma &rea impulsionada por sistemas avancados, resultando em uma
interpretacdo de dados bem fundamentada e Gtil (CFC, 2022).

Hurt (2014) diz que antes do advento da tecnologia da informag&o, a maioria dos contadores gastava um
tempo consideravel em tarefas de escrituragdo. Mas, com a evolugdo tecnoldgica, principalmente voltada aos
processos contabeis temos atualmente ferramentas disponiveis que nos permitem concentrar-nos em areas mais
interessantes e importantes, como a utilizagédo de informacdes contdbeis para a vantagem competitiva e a tomada
de decisbes de administracao.

Compreender as influéncias das tecnologias de automacdo na eficiéncia operacional dos escritérios
contdbeis é fundamental para os profissionais da area, uma vez que o uso dessas ferramentas pode representar
um diferencial competitivo e impulsionar a produtividade e a qualidade do trabalho realizado. O quadro 1, destaca
alguma das possibilidades de automacéo:



Quadro 1 - Rotinas que podem ser automatizadas

Processamento de Documentos

A automacdo pode ser usada para digitalizar,
classificar e arquivar documentos contabeis, como
faturas de fornecedores, recibos e notas fiscais;

Contabilidade Financeira

A automacédo acelera a entrada de dados contabeis,
como lancamentos em diarios, balancos e
demonstracdes de resultados, e pode gerar
automaticamente demonstrativos financeiros;

Folha de Pagamento

A automacédo calcula salarios, impostos e beneficios
dos funcionarios, além de emitir contracheques;

Contabilidade de Custos

A automacdo rastreia e aloca custos em projetos ou
departamentos, faciltando o calculo de custos
unitarios e andlises de rentabilidade;

Gestéao de Ativos Fixos

A automacdo simplifica o rastreamento e a
depreciacdo de ativos fixos, mantendo registros
contabeis precisos;

Conciliagado Bancaria

A automacgdo reconcilia extratos bancérios com
registros contabeis, identificando discrepancias e
facilitando a conciliacéo;

Gestédo de Fluxo de Caixa

A automacdo prevé o fluxo de caixa, fornecendo
informacdes em tempo real sobre receitas e despesas;

Emissao de Relatorios e Analises

A automacdo gera relatérios financeiros, analises de
desempenho e previsbes com base em dados
contabeis;

Gestéo de Impostos

A automacdo calcula impostos, como imposto de
vendas e imposto de renda, garantindo o cumprimento
das regulamentacdes fiscais;

Auditoria Interna e Controle de Qualidade

A automacéo auxilia na detecc¢éo de erros e fraudes,
garantindo registros contdbeis precisos e em
conformidade;

Integracéo de Sistemas

A automacéo conecta sistemas de contabilidade com
outros sistemas empresariais para garantir a
integracéo eficiente de informacdes;

Gestao de Documentos Fiscais Eletrbnicos (NF-e)

A automacdo emite, recebe e armazena documentos
fiscais eletrbnicos, como notas fiscais eletronicas (NF-
e);

Arguivamento Digital e Recuperagéo de Documentos

A automacéo facilita o arquivamento e a recuperagéo
de documentos em formato digital, economizando
espago e tempo;

Comunicacgéo com Orgéos Fiscais

A automacdo simplifica a comunicacdo com &rgaos
fiscais, permitindo o envio eficiente de obrigacdes
acessorias e declaracdes de impostos.

Fonte: Ferrari, 2019.

No cenario atual, as demandas por informacdes e a agilidade para o acesso a elas, Nardelli (2021)

destaca que a transformacédo tecnoldgica exige uma mudanca de mindset (mentalidade) para o contador, que

precisa se atualizar constantemente e adquirir conhecimentos em areas como gestdo e inovacédo, a fim de se

posicionar como um profissional essencial no desenvolvimento socioecondmico.

Neste contexto surge a questao que norteia a pesquisa: Qual a importancia das tecnologias automatizadas

nos procedimentos operacionais e de tomada de decisdo para os escritorios de contabilidade?

Diante do exposto, a presente pesquisa tem como objetivo demonstrar a importancia das tecnologias de

automacao para melhoria da eficiéncia operacional dos escritérios contabeis, com énfase nas vantagens

alcancadas, nas desvantagens e desafios enfrentados para melhorar os processos e auxiliar na tomada de

decisao.




Para area contabil, a pesquisa representa uma contribuicdo substancial, evidenciando como a automacéo
pode ser uma vantagem competitiva tanto para escritorios contdbeis quanto para empresas. Além disso, oferece
insights praticos sobre a implementacéo bem-sucedida da automacédo e como os profissionais contabeis podem se
adaptar a um ambiente em constante mutacdo. No meio académico, o artigo pode servir como referéncia para
futuras pesquisas sobre automacdo na contabilidade, estabelecendo uma base sélida para estudos mais

aprofundados.

2 — REFERENCIAL TEORICO
2.1 - Automacao versus Rotinas manuais

Vivenciamos no decorrer do Séc. XXI, o que Schwab (2016), intitula de: "4° Revolu¢éo Industrial”, ou,
“Industria 4.0". Essa revolucdo se desenvolveu no inicio do século XXI a partir de fatores que impulsionaram a
transicdo entre a terceira e a quarta revolugdo industrial, tais como o aumento do volume de dados e o
aprimoramento da computacéo, assim como da conectividade; o desenvolvimento das capacidades de analise; a
insercdo de outras formas de interacdo entre as méaquinas e os humanos; e o aumento de inovagBes que
viabilizam a transferéncia de dados digitais (SCHWAB, 2016; COELHO, 2016).

Denomina-se automacéo, visto que 0Ss processos sdo executados com certa reducdo da participacdo
humana, se comparado com o processo manual tradicional. Para Stadler et al. (2013), automatizar os processos
de um determinado negdcio significa informatiza-los e transforma-los em sistemas baseados na tecnologia da
informacao.

Essa influéncia que a tecnologia tem atualmente é de extrema relevancia, visto que ela pode determinar o
éxito ou fracasso de uma organizacdo. Por conta da era digital, a demanda por informacdes de maneira mais
ageis e precisas, é de suma importancia no processo decisério das empresas, diante disso, Mosso (2013),
enfatiza que a tecnologia da informacéo € fundamental no processo competitivo. De acordo com Guedes (2019),
0s investimentos em novas tecnologias de produtos ou processos é importante para manter a competitividade e
aumentar a produtividade de uma empresa ou de determinado mercado, além de contribuir para 0 aumento de sua
lucratividade.

As empresas estdo sempre tentando melhorar a eficiéncia de suas operac¢des, a fim de conseguir maior
lucratividade. Das ferramentas de que os administradores dispdem, as tecnologias e os sistemas de informacfes
estdo entre os mais importantes para atingir altos niveis de eficiéncia e produtividade nas operacdes,
especialmente quando combinadas com mudancas no comportamento da administracdo e nas praticas de negécio
(LAUDON, 2009).

A tecnologia presencia a crescente substituicdo de tarefas repetitivas, mecénicas e operacionais por
tecnologias avancadas, inteligéncia artificial e sistemas automatizados. Isso se deve ao fato de que, o
gerenciamento eficiente do tempo é um fator de relevancia critica na gestao organizacional e competitividade
econdmica. As organizacdes que se mantém inertes diante das oportunidades de inovacao tecnoldgica estéo
suscetiveis a perda de clientes e participacdo de mercado, visto que de acordo com Bicca e Monser (2020), ainda
h&a defensores da maneira tradicional (fisica) da contabilidade em alguns setores econdmicos.

2.2 — Importancia, Vantagens e Desvantagens da automacédo para a contabilidade

A automacdo é uma forca transformadora que molda profundamente a maneira como as empresas

operam e gerenciam seus processos internos. No campo da contabilidade, essa revolucao tecnolégica ndo é



diferente. Nos Ultimos anos, a automacédo se estabeleceu como um pilar fundamental na eficiéncia operacional e
na tomada de decisbes informadas para escritérios contabeis e departamentos financeiros. A medida que a
tecnologia avanca, novas possibilidades surgem, e as vantagens da automacdo na contabilidade estdo se
tornando cada vez mais evidentes.

Ferrari (2019) destaca algumas das vantagens cruciais do uso da tecnologia nas praticas contdbeis. Ele
observa que o trabalho repetitivo, muitas vezes tedioso e propenso a erros humanos, esta gradualmente sendo
substituido por tecnologias avancadas, inteligéncia artificial e robés. Essa mudanca ndo apenas aprimora a
eficiéncia, mas também oferece ao contador um recurso precioso: tempo. Com tarefas rotineiras automatizadas, o
contador ganha mais tempo habil para se concentrar em tarefas analiticas e estratégicas da contabilidade. Por
exemplo, em vez de gastar horas inserindo manualmente dados em planilhas, os profissionais contabeis agora
podem usar seu tempo para realizar analises mais aprofundadas, fornecer aconselhamento financeiro de alto nivel
e tomar decisdes estratégicas que agregam valor real aos negdcios.

Além disso, a adocdo de servicos na nuvem e 0 uso de arquivos digitais ndo apenas aprimoram a
acessibilidade dos dados, mas também diminuem o impacto ambiental, contribuindo para a sustentabilidade. Os
documentos e registros eletrénicos facilitam o acesso a informagBes em tempo real de qualquer lugar, o que é
fundamental em um mundo de negdcios cada vez mais globalizado e agil. Isso ndo apenas economiza tempo,
mas também reduz a necessidade de imprimir documentos em papel, poupando recursos naturais e contribuindo
para a responsabilidade ambiental das empresas.

Franco et al. (2021) enfatizam que o maior impacto da evolugdo da tecnologia no ambiente contabil esta
diretamente relacionado a agilidade e ao ganho de tempo. A automacao permite que as tarefas sejam concluidas
mais rapidamente, melhorando a eficiéncia operacional dos escritérios contabeis. Isso é particularmente relevante
em um contexto em que as empresas demandam respostas ageis e precisas para suas necessidades financeiras.
A automacd@o ndo apenas acelera 0s processos, mas também diminui a probabilidade de erros humanos,
garantindo registros contabeis mais precisos e em conformidade com as regulamentac¢des fiscais.

Ao mesmo tempo, Tadeu, Almeida e Gongalves (2021) identificaram que a contabilidade 4.0 trouxe um
grande avanco na integracdo de informagfes e comunicacéo. Isso ndo apenas melhora a colaboragéo dentro das
organizagdes, mas também diminui os riscos de erros associados a transferéncia manual de dados entre
diferentes sistemas e departamentos. A integragdo eficiente de informag8es contabeis e financeiras fornece uma
visdo abrangente e em tempo real do desempenho financeiro de uma empresa, permitindo decisdes mais
informadas e estratégicas.

Esta secdo concentra-se na importancia, vantagens e desvantagens da automacéo para a contabilidade.
Ela explora como a automacdo esta redefinindo a paisagem da contabilidade, facilitando tarefas rotineiras,
melhorando a precisdo dos dados e, ao mesmo tempo, apresentando desafios e consideragdes criticas a serem
avaliados. Ao longo desta andlise, destacaremos como a automacao se traduz em economia de tempo, eficiéncia
operacional e maior capacidade de analise, mas também abordaremos questdes relacionadas a custos,

seguranca e dependéncia de tecnologia."

Quadro 2 - Vantagens da Automacdo Contabil

Tarefas manuais repetitivas, como entrada de dados, sao

Eficiéncia Operacional: , . -
automatizadas, economizando tempo e recursos;

A automacdo reduz erros humanos, garantindo registros

Precis@o dos Dados: PR ; .
contabeis mais precisos;




As tecnologias de automac¢do ajudam a garantir o cumprimento

Cumprimento de Normas e Obrigacdes: s )
de normas e regulamentos fiscais em constante mudanca;

A automacgdo permite analises de dados mais sofisticadas,

Andlise de Dados Avangada: fornecendo insights valiosos;

Os profissionais contabeis podem se concentrar em tarefas
Maior Produtividade: estratégicas, como aconselhamento financeiro, em vez de
atividades rotineiras;

Os sistemas automatizados fornecem acesso imediato a

Dados em Tempo Real: ) L . ; )
informacdes financeiras atualizadas;

A automacédo pode levar a economias substanciais de custos
com méao-de-obra.

Reducédo de Custos:

Fonte: Ferrari, G.

Quadro 3 - Desvantagens da Automacao Contébil

A implementacdo de sistemas de automacdo pode ser

Custo Inicial: . ) .
dispendiosa, especialmente para pequenas empresas;

Os funcionarios precisam ser treinados para usar efetivamente

Necessidade de Treinamento: o
as novas ferramentas de automacao;

A automacdo pode aumentar os riscos de seguranca de dados,
Seguranca de Dados: especialmente se medidas de seguranca adequadas ndo forem
implementadas;

Falhas no software ou interrupcdes de rede podem representar

Dependéncia da Tecnologia: . o
riscos significativos;

Algumas solucbes de automacdo podem ndo atender

Falta de Personalizacgdo: . . -
completamente as necessidades especificas de uma empresa;

A transicdo para a automacdo pode ser desafiadora, e a

Desafios de Adogao: P .
resisténcia a mudanga é comum.

Fonte: Ferrari, 2019.
3. — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa possui classificacdo descritiva. Para Gil (2002) pesquisas descritivas buscam
descrever fendbmenos especificos a partir da percepgdo de uma pessoa ou um grupo de pessoas em seu cotidiano
ou empresa. O Autor menciona que esse tipo de pesquisa proporciona novas descobertas ao problema
investigado, uma vez que, a abordagem do problema vai depender do contexto em que o pesquisador esta
inserido.

Com intuito de atender os objetivos propostos, esta pesquisa possui finalidade aplicada e abordagem
gualitativa combinadas em um estudo de caso. De acordo com Yin (2010) o estudo de caso é uma abordagem
empirica, ou seja, busca aproximar os conhecimentos entre a pesquisa e o pesquisador através de fendbmenos
vivenciados por cada individuo em seu cotidiano ou empresa, com objetivo de melhorar o objeto da pesquisa.

Para responder a questdo de pesquisa e alcancar os objetivos estabelecidos, o método de coleta de
dados ocorreu em um Escritério de Contabilidade, localizado no interior do Estado de S&o Paulo, com
aproximadamente 25 anos no ramo, considerado de pequeno porte, porém com elevada movimentacéo fiscal,
contdbil e de folha de pagamentos de seus clientes. Ela possui em média 30 colaboradores e cerca de 400
clientes. Sera tratada como Empresa X.

Em primeiro momento, foram realizadas buscas em sites, reportagens, matérias e bases académicas
como Google Académico e Scielo com a finalidade de levantar artigos, resumos, revistas, livros para compor o

referencial tedrico e a introdugéo. De acordo com Gil (2017) a pesquisa da literatura é de suma importancia como




fase inicial de qualquer trabalho, pois, possibilita 0 pesquisador ter acesso a materiais compostos principalmente
por livros e artigos cientificos para investigar teorias sobre o assunto.

Em média, filtrou-se cerca de 15 trabalhos e utilizou-se apenas 6, pois, levou-se em consideracdo o ano,
setor e objetivos dos respectivos trabalhos. Os demais trabalhos excluidos, ndo foram utilizados, pois, ndo tinham
objetivos que faziam sentido a presente pesquisa. Foram utilizadas as seguintes combinacdes de palavras-chave:
automacao contabil, processos automatizados, contabilidade 4.0, vantagens e desvantagens da automacao entre
outras.

Em seguida, o pesquisador coletou dados do departamento de Tecnologia da Informacéo com intuito de
comparar e levantar os processos automatizados dos colaboradores que antes eram manuais e apresentar a
importéncia, vantagens e desvantagens de tais rotinas.

No final, os dados coletados foram analisados e comparados com o referencial tedrico com intuito de obter

achados importantes, atualizar a literatura e proporcionar para as empresas contabeis, sociedade e pesquisadores

informacdes relacionadas a automacao das rotinas contdbeis nos escritorios.

4. - RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente apds uma observacdo minuciosa das rotinas que estavam sendo realizadas manualmente e

como foram automatizadas a Quadro 4 demonstrara uma visdo de antes e depois das rotinas automatizadas.

Quadro 4 — Comparativo rotinas manual versus automatizada

ROTINA MANUAL

ROTINA AUTOMATIZADA

Usuario precisava controlar por planilha o
vencimento dos certificados digitais;

Usuério verificava quais Certiddes estavam para
vencer e manualmente por empresa acessava 0s
sites Federais para emissao;

Provisao do calculo de Férias e 13° era realizado
manualmente por Usuario;

Importacdo de Notas de Entrada e Saida no moédulo
fiscal, por usuéario e em horéario comercial;

Execucéo de backups manualmente no servidor;

Importacdo dos langamentos contdbeis de empresas
gue tem o financeiro estruturado ja em conformidade
com o banco.

Departamento financeiro gerava cerca de 400
boletos de honorarios e enviava manualmente um
por um para os clientes;

Geracao do informe de rendimentos por empresa e

Através da automacao do software o usuério e o cliente
recebem uma notificacdo via e-mail do vencimento do
certificado digital faltando 10 dias do seu vencimento;

Através da automatizagdo do software o usuario possui
um relatério que pode ser emitido diariamente e é
executavel para que no respectivo més o software

capture automaticamente todas as certiddes que estédo

para vencer e devolva na pasta do servidor;

Automacado e parametrizagdo de um rob6 do ERP
Contabil que calcula Férias e 13° e dispara comunicados
de vencimentos para o usuario;

Automacéo e parametrizacdo do software para importar
as notas de Entrada e Saida fora do horario comercial
direto pelo servidor;

Criacao de script junto ao agendador de tarefas do
Windows para execuc¢do de backup em horario
determinado;

Mesmo com o financeiro estruturado, ainda eram feitos
de forma manual os langamentos contébeis.

O Departamento financeiro gera e salva todos os boletos
no servidor e através da automacao do VBA dentro do
Excel ocorre o envio em lote dos honorarios para os
clientes;

O informe de rendimentos é salvo no servidor e através
da automacéao do VBA dentro do Excel é enviado para




envio por usuario; todos os clientes;

Cada usuério salvava e postava suas Guias de Os usuarios salvam as Guias das obrigacdes para
obrigacdes para recolhimento de maneira individual e recolhimento no servidor e automaticamente em um
por cliente; horario e dia determinado o cliente recebe a informagao;

Fonte: Dados originais da pesquisa.

Desta forma, é notério que varias rotinas que antes demandavam muito tempo e eram repetitivas,
passaram a ser automatizadas economizando aproximadamente de 5 a 7 dias de trabalho, conforme estimativa de
tempo de cada procedimento.

Essas informacdes e dados vao ao encontro da literatura apresentada por Franco et al. (2021) que
menciona os impactos decorrentes da evolucao tecnoldgica no ambiente contabil relacionando-a com a agilidade
e ganho de tempo. Os dados apresentados na Quadro 3 também reforcam e complementam as afirmacgdes de
Ferrari (2019) que destaca a tecnologia como uma forte aliada nas praticas contdbeis e que o bom uso de
ferramentas para as operacdes repetitivas, podem diminuir a incidéncia de erros humanos e maximizar o tempo
dos colaboradores e do escritorio trazendo um ganho de eficiéncia, isso porque, conseguiram direcionar seus
esforcos na captacdo de novos clientes e acompanhamento de atividades que necessitam andlises detalhadas
como contabilidade gerencial, planejamento tributario ou orgamentério.

Por fim, é possivel destacar através dos dados apresentados e comparados com as menc¢des de Tadeu,
Almeida e Goncgalves (2021) a empresa objeto da pesquisa tém obtido vantagens como: eficiéncia operacional,
precisdo dos dados, cumprimento de normas e obriga¢des dentro do prazo, possibilidade de analise avancada de
outros dados, maximizagdo da produtividade, reducdo de custos e tempestividade dos dados. Por outro lado,
como toda tecnologia possuia suas desvantagens a principio o escritério também enfrentou as mesmas
desvantagens relacionadas pelos autores como: custos iniciais com software e procedimentos de automacéo,

treinamentos para a equipe, ja que, as rotinas mudaram, dependéncia da tecnologia e méo de obra qualificada.

5. - CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como demonstrar a importancia das tecnologias de automacgéao para melhoria da
eficiéncia operacional dos escritérios contabeis, com énfase nas vantagens alcancadas, nas desvantagens e
desafios enfrentados para melhorar os processos e auxiliar na tomada de decisdo. E possivel considerar que
esses objetivos foram alcangados, uma vez que, ela foi capaz de levantar achados relevantes e complementares
para as empresas, literatura e sociedade.

Desta forma, conforme os dados analisados na Quadro 3 foi identificado a importancia da automacéao de
procedimentos operacionais no escritério objeto da pesquisa nos diversos departamentos como: financeiro, folha,
fiscal, contébil, seguranca e legalizag&o. As rotinas de automacéao trouxeram beneficios relacionados a eficiéncia e
otimizacdo de tempo, seguranca dos dados, diminuicdo de erros humanos. Esses impactos a primeiro momento
podem ser considerados intangiveis, porém, a longo prazo poderdo acarretar em impactos financeiros positivos,
pois, com a otimizacdo de tempo e eficiéncia o escritorio terd condigcbes de captar novos clientes e até mesmo
conseguira trabalhar com mao de obra enxuta, ou seja, ndo precisara contratar novos colaboradores para rotinas
repetitivas.

Entretanto, a pesquisa possuia suas limitagcdes, sendo viavel notar que o estudo foi realizado apenas em

um escritério contabil. Desta forma, novas descobertas podem ser exploradas em pesquisas futuras como realizar



estudos levantando o custo inicial para automatiza¢éo das rotinas apresentadas na pesquisa ou aplicar testes com
outras ferramentas de automacéao disponiveis no mercado.
Por fim, considera-se que a pesquisa foi significativa para que o pesquisador pudesse melhorar seus

conhecimentos e aperfeicoamento de sua carreira profissional.
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