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RESUMO

Com a inovacdo tecnoldgica, crescimento de informagbes, foi necessaria a criagdo de sistemas e
controles mais rigorosos, desde a Contratacdo de um novo colaborador até o mais alto nivel dentro da
empresa para que o0 processo esteja 0 mais proximo da conformidade, a fim de evitar erros e fraudes. O
estudo buscou mostrar a diferenga entre fraudes e erros, dentro de uma empresa, 0s pontos de atengéo
gue os gestores devem ter para que ndo venha a ocorrer os fatos citados acima, algumas dicas de como
se prevenir, e 0 caso mais recente que ocorreu “Lojas Americanas”. Foi visto que para evitar que fraudes
ou erros ocorram dentro de uma empresa pode-se tomar algumas providéncias, dentre elas informar-se
melhor sobre os funcionarios que contrata e ter um controle interno eficiente.
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1. INTRODUCAO

Toda empresa que tem como objetivo se estabelecer no mercado atingindo o crescimento financeiro,
assim necessita conhecer e adotar métodos eficazes que lhes possa garantir tais éxitos. Com a inovacao
tecnolégica, crescimento de informacdes, foi necessaria a criacdo de sistemas e controles mais rigorosos, desde a
Contratacdo de um novo colaborador até o mais alto nivel dentro da empresa para que 0 processo esteja 0 mais
proximo da conformidade, a fim de evitar erros e fraudes.

Assim sendo, este trabalho tem por objetivo geral apresentar a diferenca entre os erros e fraudes, Ja em
seus objetivos especificos busca a) Analisar a importancia da diferenga entre o erro e fraude; b) demonstrar o
guao grave é; c) avaliar alguns erros e fraudes que mais ocorrem dentro das empresas. Desta forma, a
problemética a ser investigada busca saber: Como identificar os erros ou fraudes e agir em cada situacéo, e 0s
gue mais ocorrem dentro de uma empresa.

Justificou-se este estudo em questdo de se avaliar no senso comum, que muitas vezes pela auséncia de
conhecimento ou informacdo adequada muitas empresas, que até mesmo possuem bons nichos de negécios
chegam a falir e que poderiam ter seguido seu percurso de sucesso se tivesse feito seguido alguns procedimentos
gue lhes demonstrasse onde e de que forma se encontram 0s possiveis erros que estédo trazendo prejuizo a seus
negécios de modo a corrigi-los e aperfeicoar muito mais as atividades executadas em suas organiza¢des e com
isso, obterem a realizagdo de seus objetivos quando buscaram tais atividades comerciais. Com isso também,

justifica-se a presenc¢a de um auditor contébil na organizagéo.

2. REFERENCIAL TEORICO

A empresa tem como objeto elevar seu patriménio, tendo em vista também entregar ao cliente o seu
melhor, detectar erros ou fraudes € primordial para que se tenha o controle ndo sé financeiro, mas também de

guem esta trabalhando. Assim os responséaveis da organizacao tem uma melhor posi¢éo a ser tomada.

2.1.1 Erro

O termo erro aplica-se a atos involuntdrios de omissdo, desatencdo, desconhecimento ou ma
interpretacdo de fatos na elaboracdo de registros e demonstracdes contabeis, bem como de transacdes e
operacbes da Entidade, tanto em termos fisicos quanto monetarios. Os erros se caracterizam por serem
involuntarios nas demonstracdes contabeis. Pode ser um erro aritmético (por exemplo, digitar 2.500,00 ao invés
de 5.200,00), de execucao nos registros e elementos contdbeis (como classificar Papéis na conta de Material de
Consumo, quando deveria ter sido classificado como Material de Escritério), ou por desconhecimento das
aplicagBes dos principios contabeis (por exemplo, registrando a despesa de aluguel somente no seu pagamento,
qgue ocorre no més subsequente, ferindo o principio da competéncia). Quanto mais complexas as transacdes
ocorridas na empresa, maior a possibilidade de erro durante os langamentos, havendo dlvida quanto a que conta
utilizar e qual deve ser debitada ou creditada, pois podem ocorrer interpretacdes e aplicacdes incorretas das
normas contabeis (MEDEIROS; MOURA; BOTELHO, 2004)



2.1.2 Fraude

O conceito de fraude destaca a atuacdo de uma ou mais pessoas, indicando assim uma formacao de um
circulo de corrupcdo dentro das empresas, cuja finalidade é a realizacdo de declaracbes falsas (PEREIRA,;
NASCIMENTO, 2005).

De acordo com a NBC T 12, o termo fraude aplica-se a atos voluntarios de omissédo e manipulacdo de
transagOes e operacoes, adulteracdo de documentos, registros, relatérios e demonstragées contabeis, tanto em
termos fisicos quanto monetarios. A fraude pode ser caracterizada pela falsificacdo ou alteracdo de registros ou
documentos; pela omisséo de transagGes nos registros contdbeis; por registrar transagcfes sem comprovacao; e
ainda por aplicar praticas contabeis indevidas. A fraude é motivada pela intencdo de lesédo de interesses alheios,
resultando falsas situagbes de contas, lucros receita e despesa, omissédo de entrada de dinheiro, e outros atos
falsos com intencao criminosa. Quando a contabilidade € usada para representar fatos inexistentes, ou entdo sem
veracidade, com o proposito de beneficiar alguém em prejuizo de outrem, existe a fraude contabil (MEDEIROS;

MOURA; BOTELHO, 2004).

2.1.2.1 Quais os tipos de fraude mais comuns nas empresas?

2.1.2.1.1 Furto

Podemos definir furto como apropriacdo de algo que néo € seu, em beneficio proprio. Pode ser um ativo
da empresa, como caneta, notebook, celular corporativo, cafeteira, televisor ou, até mesmo, documentos e
informacdes de clientes, fornecedores ou parceiros (SEBRAE, 2022). O furto, nesse sentido, esta relacionado a
vantagem financeira adquirida com o item ou informacéo, e estd previsto como crime no Coédigo Penal Brasileiro.
O furto de produtos comercializados pela empresa também é comum, por isso, uma boa dica é investir o quanto
antes em uma boa gestao de estoque (SEBRAE, 2022).

2.1.2.1.2 Apropriacéo indébita

Esse tipo de fraude acontece quando o uso do ativo ou informacdo é feito sem o consentimento do
proprietario. Por exemplo, qguando um funcionério utiliza o dinheiro para a compra de um item de uso pessoal, ndo

relacionado e ndo acordado previamente, durante uma viagem e, depois, pede o reembolso (SEBRAE, 2022).

2.1.2.1.3 Desvio financeiro

Isso ocorre quando um ativo financeiro tem seu destino alterado. Por exemplo, quando o dinheiro para o
investimento em uma obra de ampliacdo de uma das matrizes da organiza¢édo se torna uma semana de férias no
Caribe para um dos membros do corpo diretivo. Ou ainda, quando um dos diretores utiliza o dinheiro do capital de

giro da empresa para comprar um carro de luxo para uso proprio (SEBRAE, 2022).
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2.1.2.1.4 Sabotagem

Nesse tipo de fraude, o objetivo &, simplesmente, prejudicar a empresa. Nao ocorre, necessariamente, em
beneficio financeiro proprio — pelo menos, ndo de forma direta. A sabotagem também é crime, e seus

responsaveis podem responder civil e criminalmente por isso (SEBRAE, 2022).

2.1.2.1.5 Desperdicio voluntario

O desperdicio intencional pode ser considerado um tipo de fraude. Essa agdo ocorre com frequéncia em
compras inflacionadas de alimentacdo, insumos e transporte (SEBRAE, 2022). Vale ressaltar que quando o
desperdicio ocorre sem querer, ou por falha, falta de atencdo etc., ndo é considerado fraude. Mas quando ele

acontece de forma intencional, com o objetivo de lesar a empresa, sim (SEBRAE, 2022).

2.1.2.1.6 Corrupcgéao

Diferentemente do que muitas pessoas acreditam, a corrup¢cdo ndo esta restrita somente a administragéo
publica e a politica. Podemos entendé-la como um tipo de fraude, quando é realizada para favorecer
financeiramente a si mesmo, ou alguém, por meio do abuso de poder do cargo desempenhado (SEBRAE, 2022).

Ela pode ocorrer quando empresarios ou funcionarios realizam acordos ilicitos e descumprem normas da
instituicdo e de seus cargos para obter alguma vantagem indevida. Por exemplo, isso pode acontecer em editais
de licitacao de servicos, durante o firmamento de parcerias e, até mesmo, no cadastro de fornecedores. Existem
girias para isso: a chamada “merenda”, "incentivo” ou ainda, “chorinho”. Sempre que escutar esse tipo de termo
pelos corredores da empresa, € bom tomar cuidado. Essa lista ndo apresenta todos os tipos de fraudes que sua
empresa pode sofrer com a falta de monitoramento. Depende muito do segmento. Além dos citados acima,
também sdo considerados fraudes: adulteracdo de contratos, falsificacdo de documentos, registros de transacdes

nao comprovadas e outros atos de origem obscura (SEBRAE, 2022).

2.1.3 Como evitar fraudes nas empresas?

Toda instituicdo precisa de mecanismos de protecdo contra fraudes internas, independentemente do porte
e do segmento. A seguir, vocé podera conferir um passo a passo sobre como evitar fraudes dentro da
organizagdo. A empresa e seus dirigentes sdo responséveis por analisar, identificar e prevenir atos ilegais e erros
no ambiente interno. Isso requer um bom conhecimento dos processos e fluxos internos da organizagéo, atencéo
aos detalhes e muito importante (SEBRAE, 2022).

O primeiro passo € conhecer a fundo todos os procedimentos da sua empresa e monitora-los,
principalmente, aqueles que envolvem dinheiro. Para isso, uma boa dica é criar documentos de acompanhamento,
manuais, politicas internas, checklists, e solicitar relatérios dos diferentes setores. Um procedimento que envolve
dinheiro e frequentemente cria brechas para fraudes é o sistema de reembolso de despesas. Por exemplo, é
comum encontrarmos notas frias e superfaturadas sendo reembolsadas devido a gastos de viagem corporativa.
Por isso é tdo importante conhecer esse tipo de procedimento, instituir regras e usar a tecnologia (SEBRAE,

2022).


https://empresas.serasaexperian.com.br/blog/9-maneiras-de-usar-a-tecnologia-para-melhorar-a-sua-gestao-financeira/

Uma empresa ndo surge apenas da visao de negdcio do corpo diretivo e dos proprietarios, mas também
de seus funcionarios. Sao eles que realizam a maior parte dos procedimentos que envolvem a organizagao. Por
isso, procure sempre garantir a selecdo de pessoas éticas e confidveis. Uma estratégia adequada de
recrutamento e treinamento é um 6timo lugar para comecar. Encontre talentos com perfis comportamentais
compativeis, treine e oriente os funcionarios sobre os aspectos legais e éticos do processo e do mercado em
gue a instituicdo atua. Conhecimento e treinamento podem reduzir erros. Para isso, vocé pode organizar
treinamentos, palestras e sessdes de alinhamento para garantir que todos estejam alinhados com 0s objetivos
da empresa. Também é importante desenvolver cédigos de conduta e padrdes. Vale ressaltar que ndo adianta
ter tudo isso se seus funcionarios tém medo de reclamar. Dé espaco para dendncia de qualquer atividade ilegal,
mesmo contra membros de 6rgédos governamentais.

Os relatérios sdo para acompanhamento, ndo apenas para o histérico da empresa. Muitas fraudes
podem ser identificadas através delas, para isso basta analisa-las. Por exemplo, um relatério mensal sobre os
valores de reembolso durante a viagem pode indicar que algo esta errado. A partir deles, pode-se dizer se ha
algo errado ou estranho, que pode ser investigado. Além de ajudar as empresas na gestdo financeira, a
tecnologia também é essencial na prevencdo de fraudes. O uso preciso e inteligente dele pode ajudar a
monitorar 0s processos e operacdes de gerenciamento antifraude. Existem vérios sistemas (especificos ou
nao), plataformas e ferramentas digitais que podem fazer isso de forma simples, pratica e eficaz.

Buscar empresas confidveis para cooperagdo empresarial € essencial. Essa relagéo precisa ser clara e
transparente em todos os aspectos. Aplica-se tanto a gestdo contébil e financeira quanto & comunica¢do com os
funcionarios, a midia e outras partes interessadas. Uma crise envolvendo um fornecedor pode facilmente se
espalhar para sua organizagdo. Uma boa sugestdo é consultar o CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas) do futuro sécio. Com esta ferramenta, é possivel saber se a empresa esta ativa, verificar se ha
pendéncias e protestos em aberto. Pesquise o0 home da instituicdo, procure referéncias, faga perguntas para
saber se o possivel sécio é o que diz ser. Esse cuidado deve se estender a todos os envolvidos com sua marca:
ONGs, prestadores de servico, parceiros, fornecedores e até clientes. A fraude envolvendo uma organizagéo ou
pessoas que trabalham para ela representa uma ameag¢a muito séria a existéncia e a reputagdo de uma
empresa. Dependendo do grau e nivel, pode criar problemas dificeis de resolver (SEBRAE, 2022).

Figura 1: Visdo dos controles preventivos
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Nesse sentido, a gesté@o de riscos é essencial para avaliar a extensdo do impacto de qualquer evento
que possa prejudicar as capacidades e o desenvolvimento de uma organizacdo. A fraude é apenas uma
ameaca. Em suma, o papel desse tipo de gerenciamento é prevenir problemas e determinar o melhor curso de
acdo para resolvé-los antes que eles ocorram. Além disso, pode abordar conflitos de interesse, ma conduta e
conduta antiética. Se sua empresa for grande e listada, a gestdo de riscos é integral, pois € um pré-requisito
para negdcios seguros, transparentes e éticos. Essas caracteristicas séo valorizadas pelos acionistas e
investidores. Eleger uma equipe de profissionais qualificados para ficar ao lado do conselho de administragédo
pode ndo apenas descobrir possiveis riscos, mas também dar sugestdes em momentos de crise.

A confiabilidade e seguranca da transmissdo de dados dentro de uma empresa é de suma importancia.
A divulgacado intencional ou acidental de tais informacdes pode abrir margens de lucro para varios golpes e
fraudes e colocar clientes, funcionarios e parceiros em risco. Por exemplo, imagine os dados do cartdo de
crédito de um cliente caindo em méaos erradas e os riscos resultantes. E por isso que uma politica de seguranca
da informacé@o é tdo importante. Estabeleca diretrizes claras e rigidas para protecdo e controles de dados.
Descubra quais funcionarios e parceiros tém acesso a quais informacgdes para evitar violacbes e ataques
externos. Mesmo com todas essas etapas, € provavel que ainda existam alguns pontos de vulnerabilidade no
processo e processo, mesmo com cuidados, como monitorar resultados e contratar uma equipe soélida.

E nesse momento que vocé deve investir em auditorias internas e externas, eles sdo essenciais para
identificar, eliminar e prevenir fraudes, especialmente a medida que sua instituicdo esta crescendo. Pense na
auditoria interna como uma ferramenta de controle gerencial capaz de verificar sistematicamente o
funcionamento de todas as atividades da empresa, desde as acdes operacionais até as reunifes contabeis.
Profilaticamente, analisa os pontos de risco onde podem ocorrer fraudes e os perfis de quem as comete para
ficar de olho. Para garantir que tudo corra bem, ela verifica constantemente se as politicas da empresa estao
em conformidade com os regulamentos atuais.

Por outro lado, as auditorias externas sdo obrigatérias para grandes empresas de capital aberto. Sao
pessoas de fora contratadas para trabalhar dentro da organizagdo, verificando extratos, fluxos de caixa,
balancos e outros aspectos do departamento de contabilidade. Tudo isso para dar mais transparéncia e
seguranca aos acionistas. Por meio de auditoria e monitoramento, € possivel identificar falhas e quais
departamentos estdo cometendo ou podem cometer fraudes. Mas ndo adianta fazer tudo isso sem relatar erros
e eventos ilegais imediatamente. Dessa forma, uma postura ética e proativa envolvendo toda a organizacao é

fundamental para que tudo corra bem (SEBRAE, 2022).

3. O QUE FAZER AO ENCONTRAR ERROS E FRAUDES

Quando forem encontrados erros, deve-se observar a frequéncia e a proporcdo desse tipo de
irregularidade. Através desta verificacdo, € possivel tentar descobrir a causa desses erros que sdo sempre
recorrentes e apontar possiveis erros nas contas relevantes. Os auditores devem avaliar bem o sistema de
contabilidade e ficar de olho no desempenho Ma gestao (a gestdo de topo é feita por um pequeno grupo de
pessoas, ndo monitoramento eficaz); pressdes internas ou externas (setores econd6micos estdo declinio,
aumentando assim as faléncias de negocios ou subcapitalizacdo volume de negécios, devido a lucros
reduzidos ou expansdo rapida); transacées que se parecem com Incomum (pagamentos parecem ser
excessivos em comparagdo com 0s servicos prestados); problemas Processos internos para realizagdo de

auditorias (documentacao improépria, Arquivos incompletos, muitos ajustes contabeis); fatores ambientais do



sistema sistemas de informagdo computadorizados (dificeis de obter de computador, devido a arquivos
ausentes ou desatualizados). Quando houver indicacdo de fraude e/ou erro, se o auditor acreditar que essas
resultariam em substancial distorcdo do DRE e os auditores teriam que rever seus procedimentos, ou adicionar
outros. Dessa forma, os auditores poderdo confirmar ou tirar ddvidas sobre essas Irregularidades. Se néo
aplicavel, discutira com a administracdo Entidades a serem auditadas, acdes a serem tomadas N&ao espalhe a
noticia Sair divulgando a quatro cantos do mundo a ocorréncia da fraude sem a investigacdo correta pode
alertar os responsaveis. Com isso, provas podem ser destruidas e a eventual andlise dos acontecimentos e
danos prejudicada (SEBRAE, 2022).

N&o acuse ninguém sem provas: Em meio ao choque, é muito comum que dedos sejam apontados. E
preciso ter cuidado para ndo acusar funcionarios injustamente. Eles podem ser prejudicados por isso e render
processo de danos morais contra sua empresa. Deixe a identificagdo dos responsaveis a cargo de
profissionais experientes. Escolha uma pessoa qualificada e de confianga para averiguar: A suspeita de fraude
precisa ser levada a sério pelos dirigentes. A averiguacdo deve ser feita de forma cuidadosa e reservada, e é
bom que seja feita por uma pessoa de confian¢a que entenda do processo em que o crime ocorreu. Delegar
uma tarefa tdo importante a uma pessoa hdo capaz pode ser um tiro no pé. As chances de que o responsavel
nao seja identificado e do desconhecimento sobre os impactos financeiros da acdo sdo grandes. Isso sem falar
do risco de acusar inocentes envolvidos no processo (SEBRAE, 2022).

N&do demita os suspeitos: Isso € um erro comum que pode ndo s6 atrapalhar o andamento da
investigacdo, como aumentar as perdas financeiras com processos trabalhistas que eventualmente possam vir
a acontecer, caso a pessoa seja inocente. Até que toda a situacao seja analisada e investigada criminalmente,
€ sempre bom manter os suspeitos a vista. Além disso, ao demitir de forma apressada, sua empresa perde a
oportunidade de desligar o praticante com justa causa ao final do processo administrativo. Ndo ameace ou
coaja funcionérios: O uso de tais meios € proibido a todos, inclusive, a autoridades policiais. Tome cuidado
para ndo criar situacdes desagradaveis que constranjam ou coloquem em risco sua organizacdo e
empregados. A violéncia nunca é o caminho e ndo resolve nada (SEBRAE, 2022).

Nao adote métodos ilegais de investigacdo: E importante que toda a investigacéo interna, que é de
direito e obrigacdo da empresa, ocorra de forma legal e de acordo com a legislacdo vigente. Portanto, séo
proibidas as seguintes a¢des: escutar e gravar telefonemas sem conhecimento dos individuos; acessar o e-
mail pessoal e particular dos empregados; obter confissdo mediante coacdo ou uso de violéncia (SEBRAE,
2022).

Algumas dessas ac¢bes de investigacdo sdo permitidas apenas a entidades policiais, e em algumas
situacdes, somente mediante autorizacdo prévia do Poder Judiciario. A coacdo, a ameaca e o0 uso da forca sédo
proibidos em qualquer hipétese. Provas colhidas dessa forma ndo tém validade juridica e ndo podem ser utilizadas
legalmente. Agir de forma precipitada por meio de algumas dessas ac¢des pode prejudicar a investigacéo, diminuir
as chances de encontrar os verdadeiros culpados e aumentar os riscos de prejuizos com agdes civis e
trabalhistas. Viu como é desafiador resolver fraudes em uma organizacao? Por isso, o melhor jeito de fugir desse
tipo de situacao é implantando mecanismos antifraude (SEBRAE, 2022).

Para que a organizacdo se proteja desse grupo de pessoas, a prevencdo se faz por meio de controles.
Esses controles geram uma expectativa nos potenciais fraudadores e corruptos de que poderéo ser pegos e, com
isso, eles podem preferir ndo correr esse risco. Os controles preventivos funcionam dissuadindo o cometimento da
fraude e da corrupcéo. Existe forte ligacdo entre a incidéncia de fraude e corrupcéo e fracos controles preventivos.

Em muitos casos em que a fraude e a corrupgao sao detectadas, € possivel que tenha havido falha nos controles


https://empresas.serasaexperian.com.br/blog/processos-trabalhistas/

preventivos, que permitiram que o incidente ocorresse. E essencial que a organizagdo reavalie seus controles
preventivos direcionados para a fraude e corrupcéo e decida se algum aperfeicoamento € necessario. Em caso
positivo, o aperfeicoamento deve ser implementado assim que for possivel, desde que a relacdo custo-beneficio
seja vantajosa. A organizacao deve sempre considerar que esta permanentemente sujeita a ocorréncia de fraude
e corrupcgao e ciente de que nem toda fraude e corrupcao podem ser prevenidas e, nesses casos, deve avaliar se

€ mais vantajoso implementar controles detectivos do que preventivos (CARREIRO, 2018).
4. 0 CASO AMERICANAS

A crise da empresa Americanas continua se desenrolando e levantando ddvidas sobre os mecanismos
de controle e contabilidade utilizados pela gigante do varejo brasileira, ja que no dia 11 de janeiro, o entdo CEO
Sérgio Rial anunciou a investidores inconsisténcias nos balancos da empresa que, segundo ele, chegavam a
R$ 20 bilhdes (CORREA, 2023). Em meio ao escandalo, Rial pediu demissdo apenas nove dias depois de
assumir o cargo. O caso teve o efeito de um terremoto no mercado financeiro, com as a¢gfes da varejista caindo
cerca de 80% no dia seguinte ao andncio do rombo (CORREA, 2023). As dividas, que poucos dias depois
atingiram a ordem dos R$ 43 bilhdes, ndo haviam sido langadas nos resultados financeiros da Americanas, ou
seja, estavam "escondidas" (CORREA, 2023).

Segundo Rial, o prejuizo veio, em grande parte, de operacg8es de "risco sacado", ou forfait, em que séo
utilizados empréstimos bancéarios para o pagamento de fornecedores. Esses valores tampouco foram
identificados pela auditoria, feita pela consultoria multinacional PwC (CORREA, 2023).

Na semana passada, a varejista, que tem atualmente mais de 3.600 lojas fisicas e cerca de 40 mil
funcionarios e mais de 16 mil credores, teve o pedido de recuperacao judicial atendido pela 42 Vara Empresarial
do Rio de Janeiro. A Deutsche Welle (DW) Brasil conversou com especialistas em financas e enumerou
algumas falhas que podem ter levado ao colossal rombo nas contas da gigante do varejo nacional (CORREA,
2023).

4.1 Contabilizar "risco sacado" como divida ao fornecedor

O chamado "risco sacado”, ou forfait, € uma forma de antecipar os pagamentos aos fornecedores,
utilizada no ramo do varejo, que normalmente trabalha com parcelamentos e pagamentos em crédito aos
clientes, em longos prazos (CORREA, 2023). Como os fornecedores exigem pagamentos dos produtos em um
prazo apertado, a revendedora recorre a empréstimos de bancos para quitar esses valores. Assim, o credor da
varejista passa a ser a instituicdo financeira que fez o pagamento aos fornecedores (CORREA, 2023).

No entanto, o que pode ter acontecido no caso da America nas é esse passivo com 0s bancos nédo
ser lancado como dividas financeiras, mas, em vez disso, como dividas com fornecedores, 0 que ndo aparece
nos resultados enviados ao mercado pelas empresas de capital aberto, como a varejista. Com isso, os juros do
empréstimo com os bancos podem ndo ter sido indicados como aumento de divida, mas como despesa, explica
o professor de contabilidade e financas do Insper Eric Barreto. "Num primeiro momento, isso ndo muda o
tamanho da divida, porque é o valor presente. A medida que passa o tempo, ela deveria contabilizar o juros
desse passivo, cuja contrapartida seria um aumento da divida", destaca. Sequndo Barreto, as normas sobre o
"risco sacado" sao recentes. "Esse produto era vendido pelas instituicdes financeiras até com esse apelo, de

que n&o aparecia na divida", aponta (CORREA, 2023).


https://www.contabeis.com.br/contabil/contabilidade/
https://www.contabeis.com.br/economia/juros/

O especialista acrescenta que, a partir de 2016, a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) comecou a
alertar sobre os riscos dessa pratica com circulares enviadas ao mercado. "Para a CVM colocar isso, ela ja
tinha percebido o problema em algumas empresas", diz (CORREA, 2023). De acordo com o especialista em
direito societario e socio da Gotlib Massara Rocha Advogados, David Massara, a divulgacdo de resultados
financeiros transparentes é essencial para um bom funcionamento do mercado financeiro. "Todo 0 mercado tem
gue ter acesso as mesmas informacdes para que todos possam tomar decisdes de investimento, de comprar e
vender, de uma maneira justa. Se a empresa divulga uma informacdo falsa ou inconsistente, ela esta
prejudicando os investidores", afirma (CORREA, 2023).

Professor de economia da FGV, Joelson Sampaio diz que a préatica do "risco sacado" deve entrar no
radar do mercado com mais énfase a partir do episédio da Americanas. "Deve ser demandado mais rigor em

relacdo a contabilizacdo e a como é informado ao mercado" prevé (CORREA, 2023).

4.2 Falha nas auditorias independentes

Uma das big four da auditoria independente, a inglesa PricewaterhouseCooper, conhecida como PwC, é
responsavel por verificar os balancos da Americanas desde o fim de 2019, apés a saida da KPMG, que também
esté entre as quatro maiores do ramo no mundo.

Nos ultimos resultados divulgados pela varejista, a PwC ndo encontrou inconsisténcias ou ressalvas,
nem levantou ddvidas sobre os procedimentos de "risco sacado". Apos a divulgacao do rombo da Americanas, o
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) instaurou um processo para investigar a conduta da auditoria
independente.

A questédo, segundo o advogado societario David Massara, é parte de uma discussdo sobre o préprio
papel das auditorias serem realmente "independentes”, j& que sdo pagas pela prépria auditada. Alé m disso, ele
diz que outro ponto é se a dimensdo e volume dos negécios, que atualmente é muito grande, pode ser
rastreada por essas empresas de controle "O que temos visto ao longo de duas décadas € uma sequéncia de
problemas em empresas de capital aberto que essas empresas de auditoria ndo conseguem identificar e nos
quais, de alguma forma, acabam se envolvendo. Essa discussdo de novo vai voltar: a auditoria eficiente é
realmente eficiente, esse modelo é falho e precisa ser corrigido?", questiona Massar.

Massara lembra o caso da Enron, companhia de energia americana que faliu no inicio dos anos 2000,
apos ter escondido dividas de 25 bilh6es de doélares por dois anos. O escandalo envolveu a auditoria Arthur
Andersen, uma das maiores do mundo, que fazia parte das entéo big five.

Barreto, do Insper, explica que as auditorias costumam se basear em estatisticas, sem revisar todos os
processos, mas avaliando amostras e, a partir delas, analisando o quadro geral. "O tipo de procedimento que
uma auditoria faz para certificar que a empresa estd demonstrando todos os passivos é um teste de
subavaliac&o”, diz o professor de financas.

Os auditores entram, entdo, em contato com as instituicdes financeiras que tiveram relacionamento com as
auditadas, confirmando saldos e aplicagcdes. "Na investigacdo, a PwC vai ter que se defender e mostrar o que
os bancos responderam para ela quando ela perguntou sobre operac¢fes de divida ou de 'risco sacado'. Pode
ser que a informacdo ndo tenha chegado a partir das instituicdes financeiras", ressalta Barreto (CORREA,
2023).



4.3 Omisséo por parte dos bancos credores

E ai que entra outro ponto importante do processo, principalmente no caso do "risco sacado”. Se forem
os bancos que fizeram a operacao junto aos fornecedores, eles deveriam, a principio, ter alertado os auditores
sobre os valores.

Entre os maiores credores das Americanas estdo os bancos Santander (R$ 3,7 bi), Itad (R$ 3,4 bi),
Safra (R$ 2,5 bi) e BTG Pactual (R$ 1,9 bi). O BTG, inclusive, travou uma batalha publica, em recurso enviado a
Justica contra a varejista, chamando o escandalo de "fraude" e dizendo que os acionistas majoritarios do 3G
Capital foram "pegos com a m&o no caixa".

Para o professor de contabilidade e financas do Insper Eric Barreto, o "risco sacado" deveria ter sido
informado pelos bancos justamente no momento em que os auditores entraram em contato para confirmar os
nameros da divida das Americanas. O auditor, na defesa dele, vai ter que comprovar que fez esse processo. E
acho que se salva se a instituicdo ndo respondeu que tinha essa informacdo de risco sacado. E uma
possibilidade, sublinha o professor.

Os credores sabiam que estavam fazendo 'risco’, diz Massara. Essas instituicdes financeiras tém

bilhdes de reais emprestados para uma empresa. Ndo deveria ter havido uma diligéncia melhor? E uma

bandeira que pode ser levantada (CORREA, 2023).

4.4 Falha nos controles internos da Americanas

A principal questdo do caso, no entanto, continua sendo como uma empresa de capital aberto do
tamanho da Americanas conseguiu esconder, por tanto tempo, o rombo bilionario dos préprios diretores e
executivos. No Ultimo fim de semana, os principais sécios da empresa, os bilionarios Jorge Paulo Lemann,
Marcel Telles e Carlos Sicupira — trés dos quatro mais ricos do Brasil — se pronunciaram, em nota. "Assim como
todos os demais acionistas, credores, clientes e empregados da companhia, acreditavamos firmemente que
tudo estava absolutamente correto”, disseram.

Para o especialista societario David Massara, porém, a divulgacdo, na semana passada, de que
membros da diretoria da empresa venderam mais de R$ 200 mi em a¢des no fim de 2022 levantam suspeitas.
"Se o0 mercado via potencial de mais valorizagéo, e os diretores, que tém mais informacdo que todo mundo,
vendem, é sinal que eles ndo viam o mesmo potencial. Isso pode ser um indicio de que algo errado podia estar
acontecendo", diz ele, acrescentando que, se comprovada a tese, os diretores podem ser culpados por uso de
informacdes privilegiadas, o chamado insider trading.

Nas empresas de capital aberto, os membros do conselho precisam aprovar as demonstracdes
contdbeis. Com isso, também podem ser responsabilizados, explica Eric Barreto, do Insper. "A assinatura ndo é
pro-forma", explica, sublinhando que os controladores de uma empresa tém acesso a todas as informacdes
necessarias.

Segundo o professor da FGV Joelson Sampaio, mesmo assim, o impacto no grupo 3G Capital deve ser

pequeno, pelo menos a priori. "Isso pode mudar se ficar comprovado algum tipo de acdo mais estratégica por

parte do grupo", avalia (Corréa, 2023).



4.5 O que acontece agora

O processo de recuperacao judicial é utilizado para uma empresa garantir que, mesmo em situacao
complicada, como no caso da Americanas, compromissos sejam honrados. Alguns dos principais sdo a
manutencdo dos empregos dos trabalhadores e o pagamento de fornecedores, por exemplo. Apds os 60 dias do
inicio do processo, um plano de reestruturacdo € apresentado. Ele deve ser aprovado por ao menos metade
dos credores (CORREA, 2023).

Pelo menos em um primeiro momento, isso deve garantir que os cerca de 40 mil funcionarios da
companhia continuem recebendo seus salarios. No entanto, € muito provavel que haja demiss@es durante o
processo — e sindicatos ja buscam negociacdo com a varejista (CORREA, 2023).

"O dispositivo de recuperacao judicial é para adequar a divida a um novo tamanho de empresa. Se a
Americanas vai ter que ajustar o tamanho dela, € muito provavel que tenha um novo tamanho de funcionarios. E
uma consequéncia", diz Barreto, do Insper (CORREA, 2023).

Mas os efeitos ndo ficam por ai. "Do ponto de vista financeiro, a empresa ja ndo vai ter mais acesso ao
crédito. Ninguém vai emprestar para ela. Ela esta brigando com o sistema financeiro, por isso a recuperagéo
judicial", diz Massara. Ele afirma que pode haver dificuldades com fornecedores, que ndo vdo querer vender
para a empresa, ou mesmo migracdo de parceiros do marketplace para plataformas de outras varejistas com
maior credibilidade (CORREA, 2023).

No mercado financeiro, ja ha reflexos com investidores de debéntures e fundos que usavam agfes da
Americanas — como é o caso do Nu Reserva, do Nubank, que sofreu uma fuga de cerca de 175 mil cotistas
apos registrar rentabilidade negativa. "Outros fundos que ja estdo sofrendo sdo os imobiliarios, que tém grandes
iméveis, e muitas vezes alugam para essas grandes lojas. Tem muito fundo imobiliario que tem imovel alugado
para a Americanas", explica Massara. Para Joelson Barreto, da FGV, o efeito cascata pode acabar afugentando
investidores, pelo menos num primeiro momento. Ja temos poucos investidores pessoa fisica na Bolsa em
comparagdo com outros paises. Acho que eles vao ter mais cautela em relacdo as proximas aquisi¢ées, diz. Por
fim, os credores vdo também sofrer as consequéncias, aponta Barreto, do Insper. As dividas existentes, numa
recuperacao judicial, sdo renegociadas para a companhia seguir vidvel. O pedido também é para readequar a
divida a uma nova realidade de empresa, diz. A questdo também pode chegar, até mesmo de forma contabil, a
outros grupos varejistas, principalmente em relacdo a como essas empresas contabilizam os procedimentos de
"risco sacado", ressalta Massara. "Acredito que todos os varejistas vao passar por um escrutinio num
langamento contabil”, conclui (CORREA, 2023).

5.CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do estudo pode-se perceber que a diferenga entre a fraude e o erro esta na intencdo ou ndo em
cometer a irregularidade. Se esta for descoberta durante procedimentos de auditoria, cabe ao analista
responséavel, procurar a administracdo da empresa e comunicar 0 que esta ocorrendo, para que esta possa ser
tomada as medidas cabiveis. Se necessario, pode-se contratar o servico de um perito para encontrar em que
ponto a fraude ou erro vem ocorrendo, visto que este profissional tem profundo conhecimento da matéria e faz
uma investigacao bastante aprofundada para, entdo, ter informacdes suficientes para embasar sua opinido. Foi
visto que para evitar que fraudes ou erros ocorram dentro de uma empresa pode-se tomar algumas providéncias,

dentre elas informar- se melhor sobre os funcionarios que contrata e ter um controle interno eficiente. Dentre



outros, séo considerados como 0s principais motivos encontrados para que alguém cometa fraude o seu ndo
reconhecimento profissional, necessidade financeira e a ndo punicdo em outros casos de fraudes. Irregularidades
como um todo s6 prejudica a empresa, pois esta, bem como os usuarios externos, toma decisdes baseando-se
em informacdes irreais, além disso, quando descobertas, tendem a “manchar” o nome da empresa, como no caso
mencionado (Americanas). Cabe entdo a administracdo tomar todas as providéncias cabiveis para que nédo
existam erros ou fraudes dentro da empresa. Ter parcerias ou funcionarios com conhecimento em Direito
empresarial, Finangas, para nfo ter eventuais surpresas e sempre estar atualizado quanto ao mercado (CORREA,
2023).
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