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RESUMO

Realizar investimentos de gestores em lideranca pode gerar grande impacto na organizacdo, pois o
mesmo € um dos principais responsaveis na corporacdo para geracao de resultados e alcance de
objetivos. Entende-se que por trds de uma empresa de seguro de sucesso, existem grandes gestores
pessoas capazes influenciar, liderar e orientar os colaboradores utilizando estratégias, taticas,
competéncias para guia-los. Nesse sentido, o presente trabalho tem o objetivo de demonstrar a relagéo
existente entre a lideranca e os resultados na produtividade da organizacéo, assim como sua influéncia
no clima organizacional e motivacdo da equipe. Dessa maneira, as organizagdes sdo capazes de aplicar
este aprendizado de modo, a conhecer qual direcdo que pretende trilhar e se auto avaliarem, ndo apenas
em definicbes de cultura organizacional, de verificacdo de riscos psicossociais e perspectiva de
desenvolvimento. A proposta deste trabalho € informar que através da lideranca correta dentro das
corporacfes de seguros podem trazer beneficios, potencializando resultados. Assim, o uso do estilo de
lideranca situacional pode ser utilizado dentro da organizacdo como uma ferramenta eficaz, pois € um
método que qualifica as habilidades do gestor, para que em diferentes situacdes seja capaz de se
adaptar uma vez que 0 sucesso, fracasso e sobrevivéncia de uma organizacdo esté ligado diretamente
ligado a ele.
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1. INTRODUCAO

Com o surgimento da Revolucao Industrial, despertou o interesse em falar sobre recompensas e
motivacdo para estimular a eficiéncia, as organizacdes compreenderam que o ser humano no trabalho estao mais
complexos do que se imaginava e passaram a fazer com que os colaboradores vivenciassem a sua importancia e
utilidade, pois salarios melhores ndo eram suficientes. Atualmente mudou-se a forma de como os trabalhadores
séo liderados, e os mesmos reivindicaram participacdo nas decisGes, deixando de ser meras pegas, assim o
contentamento e reconhecimento das necessidades sociais estando no auge os trabalhadores passaram a se
tornar o principal ativo, o capital intelectual das organizacfes (VOIGTLAENDER; BEILER, 2017).

O ambiente contemporaneo de negdécios no qual as organizacdes estdo incorporadas caracteriza-se pelas
continuas e rapidas modificacdes dadas pela modernizacdo e imposta pelo mercado globalizado bastante
competitivo. Neste contexto, as empresas que colaboram, criam e recriam o mundo dos negécios e sofrem ao
tentar se adaptar continuamente com o cenéario mercadolégico oscilante (SILVA et al, 2017). A partir desta ideia
observamos que o periodo atual se torna uma grande época de transi¢édo e substituicdo de paradigmas, mudando
avelha hierarquia de chefia por lideres. E importante destacar que as mudancgas com a globaliza¢&o tém permitido
transformar os trabalhadores antes passivos, cumpridores de tarefas rotineiras, hoje ativos em seu
desenvolvimento profissional.

Segundo Voigtlaender e Beiler (2017), ter pessoas motivadas, satisfeitas e felizes atualmente nas
organizagcdes é um dos maiores desafios. Varias exploragbes vém sendo desenvolvidas e inimeras teorias
procuram esclarecer e inspiram os individuos a agir para atingir seus objetivos. O lider é quem toma a frente e
busca essa motivacdo e o0 empenho das pessoas, que esta presente em todos os departamentos e organizagdes,
com multiplas capacitacBes para coordenar os colaboradores e potencializar o trabalho em equipe, modernizar,
buscar ter iniciativa de novos projetos, ensinar mas também aprender, intensificar progresso dos liderados e da
empresa, assumir obriga¢cdes e tomada de providencias.

Para Salvador (2018), os lideres, pela posi¢do que ocupam, sdo faciimente percebidos como modelos,
tendo, portanto, um impacto naqueles que estdo sob a sua lideranca e na sociedade em geral, que vai além da
eficiéncia e eficacia na prossecucéo dos objetivos organizacionais. Tanto a lideranca de empoderamento como a
lideranca toxica, enquanto modelo virtuoso e contra virtuoso, respetivamente, de lideranca, tém esta suposicéao.
Atualmente o trabalho ocupa grande parte da vida de cada individuo, 0 que pode trazer graves danos para o
mesmo, a nivel fisico, mas sobretudo a nivel psicoldgico (stress, depresséo, burnout), o que vai causar graves
problemas as organizacdes (absentismo, turnover), levando assim a um aumento na atencdo que é dada as
necessidades dos colaboradores.

Segundo Lima e Costa (2018), afirmam que os lideres necessitam atualizar as ideologias antigas,
administrar o hoje e procurar novos desafios para 0 amanha. Com esses novos paradigmas, o papel do lider e seu
estilo de liderancas sdo fundamentais para contribuir com o ambiente de trabalho, com a motivacdo da equipe e
para atingir os objetivos da organizacdo. Abandonando antigos comportamentos de ameacas e puni¢cbes, para
fazer com que os subordinados atendam a demanda ou determinada solicitacdo de afazeres.

O lider de sucesso nao basta ter conhecimento, uma boa trajetéria profissional e ser um bom realizador de
tarefas. E necessario que o mesmo desenvolva competéncias como influenciar, inspirar confianca, estimular a
autoestima, a motivagdo e o entusiasmo, sdo quesitos indispensaveis para liderar pessoas. A lideranca nas
empresas é um dos principios que mais pode influenciar o &nimo dos funcionarios, uma vez que os liderados

reconhecem atitudes do lider que provoca sentimentos que pode ou ndo ser motivadores (OLIVEIRA, 2017).



Uma ma liderangca nas organizacdes significa prejuizo e reflete negativamente sobre a equipe onde
acarretard baixa producdo, objetivos que ndo serdo alcancados e colaboradores descomprometidos. O lider
precisa ser moderador de relacbes entre as equipes, orientando os processos. Um verdadeiro lider ndo é
absolutamente um individuo excelente em tudo, mas é indispensavel compreender o valor de cada area e
conhecer um pouco de cada setor, identificando e influenciando potenciais de cada colaborador para atingir os
resultados almejados (SILVA, 2017).

De acordo com Lopes, Oliveira e Queiroz (2017), para que o colaborador seja produtivo e comprometido
com a empresa, € necessario que se tenha um dos maiores fatores, a motivagdo. A mesma faz com que as
pessoas saiam da zona de conforto e as forcam a agirem, sé se tem a motivagao quando existe uma necessidade.
A lideranca e motivagdo andam lado a lado, um lider tem a funcao de orientar e liderar seus subordinados a fim de
extrair os melhores resultados das atividades que desempenham.

O presente trabalho tem o objetivo de demonstrar a relagcéo existente entre a liderancga e os resultados na
produtividade da organizacdo, assim como sua influencia no clima organizacional e motivagéo da equipe. Dessa
maneira, as organiza¢des sdo capazes de aplicar este aprendizado de modo, a conhecer qual direcdo que
pretende trilhar e se auto avaliarem, ndo apenas em definicdes de cultura organizacional, de verificacdo de riscos

psicossociais e perspectiva de desenvolvimento (SALVADOR, 2018).

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Experiéncias de hawthorne abrindo portas para relagdes humanas.

A Teoria das Relagbes Humanas nasceu nos Estados Unidos, com os resultados dos efeitos da
experiéncia de Hawthorne elaborada por Elton Mayo e colaboradores. Foi uma reacédo de protesto e oposicao a
Teoria Classica da Administracdo (CHIAVENATO, 2000). Por compreender que o “homem” ndo suporta ser
reprimido a ferramentas simples e mecanicista, 0 movimento enfrenta o formalismo na administracdo conduzindo o
centro das aten¢des da administracdo para os grupos informais e suas correlagdes, proporcionando incentivos
psicossociais (MATOS; PIRES, 2006).

Na década de 1920, o movimento das relagdes humanas, apresentou um novo desafio a fungdo de chefia.
Como entendemos essa nova forma de gestéo teve como a modificagao na correlacdo entre funcionarios e chefes.
De acordo com a escola classica sua fundacao se baseava de forca e autocratismo, enquanto o novo paradigma
sugeria exclusdo dos confrontos visando amplificar a produtividade. Neste moderno modelo de gestdo, o chefe
sofre uma transformacdo brusca no seu papel. Devendo preocupar-se com 0s subordinados, e com suas
necessidades, onde até presente momento ninguém da organizacdo estava capacitado (MARRAS, 2016).

Por meio da experiéncia Mayo, afirmou que as variac@es sociais do ambiente de trabalho e conformacdes
fisicas conseguem promover alteracdes comportamentais e emocionais significante nos colaboradores, como
acidentes de trabalho, fadiga, turnover, reducéo na produtividade e desempenho (MENEZES; GOMES, 2010). A
Escola das Relagbes Humanas inseriu na motivagdo a expectativa de guiar o trabalhador para alcancar os
propésitos da organizacdo. Apoia a cooperacao do colaborador nas definicdes que abrange a fungao, no entanto
essa atuacdo sofre moderacGes e deve ser de acordo com o modelo de lideranca empregado (MATOS; PIRES,
2006).

Segundo Chiavenato (2000), a experiéncia se divide em quatro fases:



a) Na primeira fase estabeleceu em verificar duas equipes de operarios para exercer as mesmas atividades e
condicdes idénticas de trabalho: a primeira equipe tinha iluminagdo variavel e a segunda equipe possuia
iluminacdo constante. Ndo foram encontrados pelos analisadores relacdes entre a produtividade e a iluminacéao,
mas notaram a presenca de uma variavel psicolégica. Conclui - se que o agente psicoldgico interfere a eficiéncia
dos operarios e por julgar isto negativo procuraram elimina-lo ou isola-lo.

b) Na segunda fase, a primeira equipe continha seis mocas, onde cinco delas produziam os relés, ao mesmo
tempo em que a sexta operdria abastecia de pecas para a fungdo. A segunda equipe possuia um contador de
pecas que marcava a produtividade perfurando em uma fita. A primeira equipe foi subdividida em doze fases e
concluiram que um lugar amigavel e com supervisdo branda cresciam a satisfagdo na tarefa, enquanto na
segunda equipe acontecia o oposto, pois havia com fiscaliza¢éo rigida na sala de produgdo. No primeiro grupo as
mocas criaram lacos de amizades tornando uma equipe com objetivo comum assim aumentando o ritmo de
producdo embora exercendo as atividades normalmente.

¢) Apreensivos com a distincdo de comportamentos entre as operarias da primeira equipe e as da segunda
equipe, os analistas se distanciaram do propd@sito inicial de investigar as situacdes fisicas do servico e transferiram
o foco no estudo das relagdes humanas no trabalho. Constatou que a segunda equipe as operéarias declaravam
humilhante a fiscalizacé@o e constrangedora.

d) A quarta fase fundamentava-se na observacdo da organizacdo informal das operarias e o0 método de
remuneracdo era baseado no grupo de producdo. Notou-se que os colaboradores manifestaram um tipo de
solidariedade e sentimento grupal. A partir dos comportamentos dos operarios foram analisados a relacéo a

organizacao informal dos trabalhadores e organizacéo formal da empresa.

Ainda segundo Chiavenato (2000), as conclusdes da Experiéncia de Hawthorne:

a) acompeténcia de producéo é determinado por normas sociais e expectativas grupais e ndo como a Teoria
Classica afirmava, que era pela capacidade fisica ou fisiol6gica do colaborador.

b) os individuos ndo agem ou reagem isoladamente, mas conforme integrantes de grupos.

c) o que definem o comportamento do individuo e outros fatos fundamentais a producdo s&do 0s grupos
sociais informais compostas nas empresas, ou seja, funcionarios que geraram producdo a mais ou a
menos do padréo estabelecido perderam a consideracao e respeitos dos demais.

d) os autores humanistas centralizaram a questao informal da empresa, enquanto os classicos focaram em
fatores formais da empresa. Com base nas pesquisas a corporacao passou a Ser vista como uma
organizacao constituida de grupos informais, discordando da estrutura formal que a empresas idealiza.

e) cada individuo possui uma originalidade Unica e exclusiva que acrescenta a conduta de outros integrantes
que tem relagBes, e em contrapartida podem também ser influenciados. A partir do relacionamento de
pessoas e grupos sao desenvolvidas as relagdes humanas através de atitudes e acdes.

f) A capacitacdo e aperfeicoamento do trabalho n&o significa sindnimo de eficiéncia da organizacéo, para
evitar a monotonia os operarios trocavam de funcéo contrariando normas da empresa.

g) O0s aspectos emocionais merecem uma atencao especial.

2.2 Lideranca no ramo de seguros

O desenvolvimento da competéncia em gestdo na area de seguros € indispensavel. Realizar

investimentos na capacitacdo de gestores em lideranca pode gerar grande impacto na organizagdo, 0 mesmo



sendo um dos principais responsaveis na corporacdo para geragdo de resultados e alcancar objetivos. As
organizagOes prestadoras do servico de seguro ja entenderam que a competitividade € grande e que utilizar
somente atitudes e artimanhas nao sdo o bastante para conquistar um posicionamento de lideranca no mercado.
Sendo assim, é necessario idealizar estratégias como vantagem competitiva, para a organizacdo se sobressair as
empresas concorrentes e estabilizar uma posicdo de lideranca no mundo dos negécios de atuacdo (AGRA;
GUERREIRA, 2017).

Desta maneira entende-se que por tras de uma empresa de seguro de sucesso, existem grandes gestores
pessoas capazes influenciar, liderar e orientar os colaboradores utilizando estratégias, taticas, competéncias para
guia-los, pois uma equipe motivada tem mais disposicdo e empenho de trabalhar em grupo, conformes os
propésitos da corporagdo como a misséo, viséo e valores trazendo melhorias nos resultados (PIAZZA, 2017).

Para que a companhia de segmentos de seguros continue ativa, necessitam de uma pessoa que oriente
os subordinados, buscando sempre atender com qualidades os clientes externos, de um individuo que os motive
ao desenvolvimento nas atividades que excutam, buscando assim lideres capazes de apontar as solu¢cdes mais
adequadas para as dificuldades do dia a dia (RIBEIRO, 2018).

Segundo Anténio (2018), o agente humano € visto com grande diferencial das corpora¢ées para triunfar
sob a concorréncia. Na area de seguros os lideres devem ser eficientes e eficazes, preparados para simplificar a
solucdo de problemas decorrentes do grupo de trabalho, desempenhando uma ampla influencia positiva, para
estimular seus liderados a adquirir um rendimento melhor na produgdo, e como consequéncia 0 sucesso maior
para a corporacdo. A maneira como o lider escolhera o estilo de lideranca dependera da situacdo e o clima
organizacional que estiver vivendo no momento, pois 0 melhor estilo de lideranca € a mistura de ambas
(OLIVEIRA, 2019).

2.3 Estilos de lideranca

Liderar € uma das habilidades de um gestor de pessoas e significa conduzir um grupo, persuadindo seu
comportamento, para alcangcar metas e objetivos em comum do grupo. O lider deve ser capacitado a atingir as
metas através de seus liderados, de acordo com cada tipo de liderado e situacao, agindo de vérias formas como:
ordenar, motivar, coordenar, persuadir, partilhar realizacdes e obstaculos, ou atribuir e exigir resultados.
Modificando a forma de agir com cada tipo de liderado conforme a necessidade de cada momento, aspirando
atingir os propésitos da organizacao (LACOMBE, 2017).

O gestor é responsavel por conduzi-los na direcdo que sozinhos ndo prosseguiriam, apresentar o
desenvolvimento profissional e pessoal, exibir oportunidades de progresso, encorajar e mostrar que é possivel
evoluir e também a se desenvolver com os erros. Como nem sempre sdo apenas flores, em épocas dificeis o lider
deve mostrar suas habilidades, pois nem sempre a decisdo a ser tomada agradara a todos. A lideranca ndo surge
de uma hora para a outra, requer persisténcia e evolucdo a cada dia, fazer-se motivado para prosseguir quando
os demais ja desistiram (VOIGTLAENDER; BEILER; WALKOWSKI, 2018).

O lider influencia a todos que estdo ao seu redor, inspirando todos a caminhar na mesma direcdo. Esta
habilidade de lideranca poder ser aperfeicoada e depende dos processos de objetivos e praticas. Liderar é
guestdo de ac¢do, sdo todas as atitudes que poder estimular as pessoas de forma positiva (KHOURY, 2018). Se o
administrador se qualificar constantemente mostrard que esta se empenhando para melhorar ainda mais o seu

“eu”, o lider tem a obrigagdo de compartilhar e ser instrutor, mentor e capacitar-se junto aos colaboradores. O lider



€ um espelho e modelo, se o lider desenvolver os colaboradores também ird evoluir junto (VOIGTLAENDER;
BEILER; WALKOWSKI, 2018).

Segundo Souza, Martins e Carvalho (2017), no decorrer dos tempos a lideranca foi compreendida como
uma caracteristica de personalidade, isto €, sujeitando-se a tracos pessoais do individuo. Encontram-se inimeros
estudos referentes aos estilos de lideranca, e entre 0os mais populares no momento atual sdo: lideranca
autocrdtica, situacional, democrética e liberal, cada determinado estilo apresenta diferentes maneiras de inter-
relacdo ente lider e liderado, destacando como uma ferramenta significativa para o sucesso da empresa
(HICKAMANN, 2017).

2.3.1. Lideranca autocratica

No modelo de lideranca autocratica todas as decisdes e ordens sdo impostas pelo lider com poucas
consultas dos colaboradores e ndo é admitido que sejam levantadas obje¢cdes das mesmas. As técnicas e
resultados que devem ser atingidos sdo definidos pelo lider, ignorando os elementos motivadores dos
trabalhadores. Para este tipo de lideranca deve haver nas organizagBes uma estrutura altamente tracada e
definida, este tipo de lideran¢ca habitualmente é usado quando é necessério reestruturar e remodelar de forma
rapida e eficaz as organizagbes. Por parte dos colaboradores muitas das vezes podem gerar discordancias e

conflitos a praticas este tipo de lideranga (OLIVEIRA, 2017).

2.3.2 Lideranca situacional

No estilo de lideranga situacional o0 melhor modelo dependera da situagdo em que o lider se encontrar no
momento, cujo melhor estilo tomado pelo lider é aquele que e mais adequado e ajustavel ao nivel progresso de
seus liderados. O lider com este perfil sempre esta atento aos pontos fortes e fracos de seus colaboradores,
delegando as tarefas de acordo com as competéncias ou ineptidées que os mesmos possuem (SOUZA; NETO,
2018).

2.3.3 Lideranca democrética

Neste modelo de lideranca o lider trabalha com a mesma competéncia que seus colaboradores, ocupando
uma funcdo mais para orientagdo. Os colaboradores sao consultados para tomadas de decisdes nos
procedimentos, para que os mesmos ajudem a definir as metas e resultados. Este estilo de lideranga faz com que
os colaboradores realizem um papel mais ativo, envolvendo lideres e colaboradores a executar as tarefas. Sendo
mais convenientes para um clima organizacional, melhores rela¢fes, e causando maior produtividade (OLIVEIRA,
2017).

2.3.4 Lideranca liberal

Neste modelo de lideranca tanto para tarefas individuas como em grupo o colaborador tem liberdade e
mais autonomias em suas decisdes. Enaltecendo os colaboradores composto de capacidades intelectuais e
habilidades, favorecendo para um clima organizacao mais saudavel. Os prestadores séo criadores de inovacoes,
causadores de decisbes, empreendedores de acdes e mais ativos. Quando os seres humanos séo valorizados
proporciona competéncias e vantagens competitivas assegurando o negocio e a saude financeira da organizagao
(FERREIRA; SAMPAIO, 2018).



2.4 A importancia da lideranca nas organizacdes de seguros

Segundo Souza e Neto (2018), as organizacdes de seguros tém cada vez mais a necessidade de
liderancas capazes de empenhar e simplificar a solucdo de contrariedade ou questfes em equipe, motivando os
colaboradores para uma melhor produtividade. O lider visionario é de estrema importancia para a evolugdo e
continuidade da existéncia das organizagdes seguros, pois 0 mesmo é capacitado para observar oportunidades
onde nenhuma pessoa enxerga, efetua adequacdo e alteracdo necessarias, com o objetivo de potencializar,
expandir e valorizar a empresa. E essencial que o lider compreenda e entenda seus liderados, seus pontos de
vista e idealizacdo, para isso é necessario ouvi-los (VOIGTLAENDER; BEILER; WALKOWSKI, 2018).

A ferramenta que pode direcionar qualquer equipe € a lideranca, na gestdo de pessoas se faz um fator
diferencial de competitividade e grande éxito dentro das organizagdes, sejam elas familiares ou néo familiares.
Embora exista todo o avanco tecnoldgico e globalizado, se faz indispensavel a participagdo humana, esses
individuos estdo sempre a frente de uma equipe, devem se moldar inUmeras vezes, pois grupo de pessoas
“sociedade” vai se modificando, e se faz necessério liderar as pessoas de mdltiplas formas que pensam e agem
de diferentes modos (HICKAMANN, 2017).

Em empresas que atuam no ramo de seguro, se faz necessario os lideres, pois, as organizagbes tem
como objetivo gerar maiores receitas e produtividade. E por meio de orientagdo que o lider consegue guiar os
subordinados a tragar estratégias para atingir as metas. No que conduz a relevancia fundamental para o
gerenciador de uma empresa e tem como base, as relagbes interpessoais, uma vez que o gestor é o ponderador e
seu principal meio de trabalho é o dialogo. Saber guiar e influenciar os colaboradores com as habilidades de
lideranca, que atua como destaque do gerenciador. Através de suas acbes serdo executadas as tomadas de
decisdes, a participacdo do trabalho, a atuacdo dos outros membros da equipe (HOSRT, 2018).

Nas organiza¢cBes de segmentos de seguro é de grande importancia haver um mediador de a¢des entre o0s
subordinados, pois inclui a relagéo entre individuos, indicando a importancia de haver um conciliador, pois entre 0s
colaboradores sempre existira emocoes, relagdes, necessidades e ideias distintas, devendo o lider desempenhar
seu papel de harmonizar essas desigualdades a fim de atingir o sucesso almejado pela empresa (HICKAMANN,
2017). E necessario que o gestor de pessoas na empresa, seja capaz de fazer o recrutamento, selecdo e
instrucdo das pessoas, para modelacao do trabalho, na analise de desempenho, projeto de integracéo, pois por
meio deles tem a possibilidade de criar um clima organizacional agradavel e com uma produtividade e mais
lucrativa (HOSRT, 2018).

Seja uma seguradora ou corretora de seguros, um bom lider deve confiar em sua equipe, acreditando no
potencial de seus colaboradores gerando uma troca de conhecimento e confianga, projetando um exemplo a ser
seguido. Quando o lider de forma eficiente exerce o seu papel por meio de suas caracteristicas, a motivagdo se
torna consequéncia dentro de uma equipe, fazendo com que todos ao seu redor adotem a posturas semelhantes
devido a convivéncia, desenvolvendo competéncias que lhe sdo delegados podendo vir se tonar lideres. Para
manter um ambiente na organizacao saudavel, o lider constantemente devera ceder e negociar, visto que lidar e
administrar pessoas nao é uma das tarefas mais faceis (VOIGTLAENDER; BEILER; WALKOWSKI, 2018).

Dentro das seguradoras ou das corretoras de seguros percebemos estilos de lideranca, seja em
comunidades ou dentro de familias, sempre existe um individuo que executa a funcéo de lider, e é de extrema
importancia a sociedade conhecer suas habilidades e tomar conhecimento destes. Para que o lider cumpra o seu

papel nas organizacGes é necessario que relacione com seus liderados de modo que inspire confianga, buscando



a juncado de todas as dedicacdes para um objetivo maior, pois o gestor motiva e tem a capacidade de envolver a
todos os membros que compdem a equipe (HICKAMANN, 2017).

Deste modo, quando pensamos em lideranca pensamos em: adaptacdo, estimulacdo, pro-atividade,
flexibilidade, carisma, empatia, liberalismo, autoritarismo. Para que as organizacdes se coloquem num
posicionamento competitivo e sustentavel no mercado, estes sdo os principios fundamentais, analisando a
prestacdo de servico com qualidade, alavancando a produtividade e receita bruta mensal, sendo modelo de
notoriedade pela sabedoria e valorizacdo da cooperacdo dos liderados. Estas séo atitudes que afeta de modo
positivo 0s resultados organizacionais, pois estimula o desempenho e comprometimento dos colaboradores
(FERREIRA; SAMPAIO, 2019).

3. COMO MELHORAR OS RESULTADOS OPERACIONAIS DE SEGUROS ATRAVES DA LIDERANGCA

Segundo Gebin et al (2015), seguradoras empresas elaboradas sob modelos de sociedades anbénimas,
gue irdo assumir o risco e indenizar o segurado por qualquer sinistro estipulado na apdlice. Corretoras de seguros
fazem a relacdo de intermediacdo entre seguradoras e segurados, oferecendo assessoria para que tudo que esta
na apolice seja atendido (VIEIRA; CAMACHO, 2017). Essas organiza¢gfes cujo tem o0s objetivos de gerarem
resultados financeiros e eficiéncia no processo de atendimentos aos seus clientes. Para que a organizagao tenha
sucesso é necessario empregar estratégias para desenvolver o capital humano. Dentro das empresas existe
hierarquia, a estrutura utilizada por véarias corporacdes que ajuda a organizagdo e classificagcdo de atividades entre
os funcionarios, o que auxilia para o sucesso da companhia.

Na empresa pesquisada, o cargo de gestor ou lider fica no topo da piramide e os colaboradores na base
criando um equilibrio dentro da empresa. Para que a prestacdo de servi¢o seja adequada o gestor deve selecionar
os colaboradores com qualificagBes e competéncias de acordo com as atividades da empresa, apés a contratacéo
deve ser realizados treinamentos de capacitacdo. No decorrer dos procedimentos o lider deve exercer um papel
fundamental ndo s6 nas tomadas de decisGes, mas nas relagdes didrias entre os empregados, com uma postura
correta que ird motivar a equipe pela busca de bons resultados.

A proposta deste trabalho é informar que através da liderancga correta dentro das corporacdes de seguros
podem trazer beneficios, potencializando resultados. O estilo de lideranca situacional pode ser utilizado dentro da
organizacdo como uma ferramenta eficaz, pois € um método que qualifica as habilidades do gestor, para que em
diferentes situagBes seja capaz de se adaptar. Trabalhando assim, de forma flexivel dentro do mercado de
atuacao e com os colaboradores.

Dentro de organizagdes de seguros existem os processos desde venda até indenizagdo de um sinistro ou
renovacao de seguro. Faz-se necessario um gestor preparado para dizer o que deve ser realizado, como, onde e
guando devem efetuar as atividades. A orientacdo quando o colaborador precisa de estimulo para execucéo da
tarefa e o lider o ajuda contribuindo na obtencdo de novas ideias e conhecimentos. O apoio quando o gestor
presta, porém acompanhando de perto, até que o colaborador adquira aprendizado e seguranca para executar as
atividades. E autonomia ocorre quando o funcionario possui dominio, independéncia e seguranca nas atividades,
o lider presta menos apoio, pouco contato e supervisdo nas tarefas.

Uma das sugestdes de melhoria ocorre no processo de cotagdo a emissao de apdlices de seguros com
plano de agédo do lider através de delegagdo de tarefas entre colaboradores, assim fornecendo suporte desde a
pré-venda até o pds venda do seguro, contribuindo para que o corretor fique focado somente no relacionamento,

fazendo com que néo se envolva na parte burocratica, assim otimizando as vendas.



ApOs a cotacdo o corretor encaminha a corretora para protocolar e transmitir a proposta, o departamento
de pendencias e recusas tem a funcdo de acompanha-las. O gestor por sua vez deve tracar metas, tempo e
gualidade na prestacao de servico, o departamento deve fazer o planejamento do tempo a ser repassadas
pendencias e recusas que podem surgir no processo, pois realizado em curto prazo as apdlices sdo emitidas
rapidamente.

Apdlice emitida se faz necessario uma equipe responsavel para manté-las ativas, as corretoras podem
buscar sistemas de automacéo, onde através de sistemas pode comunicar os seus clientes sobre as datas de
vencimento, para que eles possam se programar para realizar os pagamento ou comunica-los de possiveis
parcelas em atraso reforgcando sua prestacdo de atendimento na apés venda. Em situacdes como esta a equipe
de suporte devem ser altamente qualificados e rapidos para atender os segurados através de orientagcbes do
prestacdo de servico, encaminhamento de apdlices, boletos e afins. Em casos de solicitagdo do segurado ou
inadimpléncia de pagamento as apdlices sdo canceladas, é importante de que de alguma forma o segurado saiba
deste acontecimento, o gestor tracando um plano de acgéo e regras de comunicagdes, estes clientes poderéo se
planejar para realizar novas contratacdes de servicos se prevenindo de situacdes desagradaveis em casos de
sinistro.

Vale lembrar que um departamento bem dividido com as delegacdes de tarefas corretas para os
colaboradores competentes trazem otimizacdo para a empresa, o lider confia mais em sua equipe lhes dando
mais autonomia em atividades exercidas, potencializando o tempo e qualidade no servigo prestado, fornecendo
mais tempo para os vendedores para conquistar novos clientes e fideliza 16s, gerando uma cultura organizacional
flexivel e gerando grandes resultados. E importante que o lider reserve um tempo ou dia para informar aos seus
colaboradores como esta sendo seu trabalho e apontar caracteristicas positivas e informa-los o que deve ser
melhorado, assim terdo sempre um feedback de que estdo no caminho certo e de acordo com os objetivos a
serem atingidos pela organizagéo.

4.CONCLUSAO

Com base na reviséo bibliografica dada a importancia do assunto, torna-se necessario o desenvolvimento
de lideranca nas organizagfes de seguros, pois sob orientacdes e influéncias podem melhorar a apuragédo dos
resultados na receita, no desempenho dos colaboradores e no bom posicionamento no mercado de segmento.
Nesse sentido, a utilizacdo de lideranca permite que a empresa alcance os resultados desejado através do capital
humano, pois as empresas compreendem que grandes gestores qualificados séo capazes de guiar e motivar a
equipe para os objetivos da organizacao.

Sendo assim, o mercado esta em constantes mudangas e com isso o estilo de lideran¢a foi se modificando
com o tempo, o termo chefe hoje é conhecido por lider ou gestor. Este influenciador possui qualificacbes e
competéncias para orientar e motivar colaboradores no dia a dia criando um bom relacionamento com a equipe,
pois uma ma gestdo de pessoas pode significar prejuizo acarretando desmotivagdo dos funcionarios, a queda de
producdo e objetivos ndo alcancados. Portanto, com base no objetivo proposto todo sucesso, fracasso e
sobrevivéncia de uma organizacdo esté ligado diretamente ao gestor, pois ele e responsavel por cada uma destas
situacdes que a empresa se encontra e que todos os resultados como produtividade, influencia organizacional e

motivacdo estdo relacionados ao modelo de lideranca empregado.
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