OS IMPACTOS DA PANDEMIA NA NOVA ECONOMIA ENVOLVENDO A CONTABILIDADE
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RESUMO

Nesta pesquisa, analisaremos as repercussdes do COVID-19 na economia e a importancia de ter a
contabilidade como instrumento de gestdo nesse momento. O encerramento de algumas atividades, nos
mostram, que além de incentivos fiscais, as empresas necessitam ter base sélida, um planejamento
financeiro e tributario que seja capaz de manter o empreendimento de pé, diante das instabilidades.
Ressaltaremos também, como as bases da era digital se ampliaram, devido as circunstancias atuais.
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1 INTRODUCAO

Nos (ltimos meses, temos visto uma pandemia afetar de diversas formas todos os lugares do mundo,
levando-o a mudanca de habitos e comportamentos sociais, o contra-ataque em destaque tem sido a restricao do
trabalho e atividades expostas a aglomeracéo, com o objetivo de inibir o contagio do COVID-19, e isto tem gerado
uma paralisia nas atividades econdmicas.

O objetivo geral desse trabalho é relatar sobre as atualidades do mundo e da nova economia ligada a
contabilidade usando como base interdisciplinaridade das matérias cursados no decorrer do ano.

A pandemia do COVID-19 afetou diretamente a economia global, a rapida propagacéo do virus causou o
distanciamento social que ocasionou o fechamento dos mercados financeiros, escritérios, negécios e eventos.
Todos os setores foram afetados nesse viés, um efeito dominé foi instaurado, desde a produgcédo da matéria prima
até o consumidor final (BONDE, 2020).

No contexto da atual crise financeira que gerou uma recessdo econémica, as empresas devem prestar
mais aten¢do as informagdes contdbeis e explorar todas as possibilidades para garantir sua sobrevivéncia e
estabilidade econémica. O papel dos contadores néo é apenas sobre o registro e sistematizagdo dos dados, mas
também de assessoria e consultoria na interpretacdo dessas informag8es, fornecendo solugdes praticas para
reduzir custos e otimizar as atividades comerciais (FLOR, 2020).

A contabilidade é, nesse sentido, uma espécie de barbmetro das mudancgas feitas tanto internamente,
dentro da empresa, através de mudancas nas politicas e estratégias adotadas, bem como externamente,
relacionado ao ambiente econbmico, onde desenvolve sua atividade, adaptando as empresas a todas as
mudancas impostas por novas publicacées, legislacdes ou medidas provisérias. E primordial contar com o apoio
de um profissional da contabilidade (KRUEGER, 2020).

2. NOVA REALIDADE ECONOMICA

A nova economia consiste na série de mudancas pela qual todo o mercado e as empresas estdo
passando atualmente. Ela impulsionou a transformacéo digital e transformou a relacdo comercial entre marcas e
consumidores. Com a convergéncia entre os meios online e offline, o pablico passa a ser mais conectado e
exigente, por isso é colocado no centro das decisdes das empresas. Em consequéncia disso, praticamente todos
0s segmentos perceberam a necessidade urgente de se reinventar (SPINA, 2021).

Segundo Barreto (2021), as transformacdes decorrentes da Nova Economia j4 estavam em andamento
ha algum tempo, mas a pandemia do novo coronavirus serviu como “mola propulsora” para a aceleragdo desse
movimento. S&o mudancas que iriam ocorrer de qualquer forma, mas tém acontecido de maneira ainda mais
rapida do que o imaginado, porque o cendario pandémico serviu como um ‘divisor de aguas’ entre a Velha
Economia e a entrada definitiva na Nova Economia.

A pandemia obrigou paises fecharem suas fronteiras, cancelarem voos, fecharem lojas, shoppings e
praticamente paralisar todas as atividades que envolviam a circulacdo de pessoas. Tudo isso provocou um
colapso praticamente no mundo todo, paralisando num primeiro momento a economia mundial, enquanto o
sistema de salde se preparava para a maior lotacéo de todos os tempos (NEGRISOLI, 2020).

A crise pandémica atingiu o Brasil em meio a aplicacdo de uma agenda de reformas centrada na
austeridade e na reducgédo do papel do Estado na economia. A realidade concreta impds uma alteragédo temporaria

do rumo da politica econdmica e transformou o debate fiscal no Brasil. Em poucas semanas, o gasto publico



passou de suposto grande problema do Brasil para a principal solucdo para o enfrentamento da pandemia. Assim,
a crise postergou o debate sobre as reformas e criou um “quase consenso” entre 0os economistas de que era
preciso gastar com salde, assisténcia social e apoio aos trabalhadores, as empresas e aos entes subnacionais
(DWECK; ROSSI; OLIVEIRA, 2020).

2.1 FERRAMENTAS CONTABEIS CONTRA FALENCIA DAS EMPRESAS NESSA CRISE

A crise atual tem exigido dos profissionais de contabilidade uma experiéncia a mais em areas que pode
ser usada como ferramentas de alavancagem nas empresas contra a faléncia.

Segundo Dau (2021), “Os contadores passaram a envolver-se mais com o negdécio, e comecaram a
participar da gestéo financeira das empresas, seja por meio de consultorias ou suporte a fim de garantir que elas
estejam de acordo com a lei e possam focar no que realmente importa, o seu bom desenvolvimento”.

Temos varios exemplos de areas inseridas na contabilidade que podem se destacar como métodos de
gque podem ajudar as empresas nos tempos de crise, dentro elas: contabilidade gerencial e controladoria;
auditoria, planejamento e contabilidade tributaria etc.

O momento atual é critico e desafiador para as empresas. Estdo ocorrendo mudangas no regime de
trabalho e na legislagdo que podem provocar incertezas na hora de tomar decisdes. Tomar uma decisdo errada
agora pode piorar a situacdo no futuro. Por exemplo, ao adiar o pagamento de um imposto para 0os meses
seguintes, é preciso prever que no futuro préximo tera o imposto de més, mais o que foi prorrogado. Ou seja, é
preciso avaliar racionalmente todas as medidas que estdo sendo anunciadas pelos governos e analisar se elas
realmente ajudardo a empresa a superar o periodo de crise (DAL RI, 2020).

A experiéncia na assessoria e planejamento contabil/tributario, permite identificar gargalos operacionais
e financeiros, seja na consultoria aos administradores da empresa ou na apresentacao de relatdrios contabeis que
contribuem significativamente na gestdo do negécio, principalmente em momentos de crise econbmica e
financeira, como o que estamos vivendo.

A Contabilidade Gerencial e o Planejamento Tributério, estdo ligados quando pensamos que é
necessario primeiro ser feito andlise dos custos e despesas de uma organizagdo para saber depois qual o melhor
Regime Tributério a ser seguido, alinhando pontos que sdo capazes de estruturar a empresa, desde o ramo ao
faturamento .

Segundo Menezes (2020), a contabilidade gerencial € um dos ramos da ciéncia contabil, que auxilia os
usudrios internos por meio de informag@es tanto financeiras quanto operacionais, para o processo de tomada de
decisdes.

Planejamento tributario ndo se resume apenas em criar estruturas juridicas para que a sua empresa
recolha menos impostos. Pagar realmente o que é devido ao fisco pode resultar em economia no final do més.
Isso porque a desorganizacdo fiscal do seu empreendimento ensejard também o pagamento de multas por
descumprimento de obrigacdes acessérias, que em muitos casos serdo superiores ao valor do préprio imposto em
si (AZEVEDO, 2020).

A contabilidade gerencial além de ser um diferencial nas empresas, também visa as funcdes de
avaliagdo, controle das atividades e planejamento para direcionar o uso adequado de seus recursos € nao so

apenas necessita da conexao com os setores gerenciais, mas também com os demais departamentos para obter



relatérios com uma visdo ampla e geral, € ao mesmo tempo, uma visdo individual de cada setor (CONRADO,
2020).

O planejamento tributario tem como principal objetivo o de revisar a atual carga tributaria e seu regime
tributario, visando reducéo de custos, aumento de caixa e adequacao tributaria com o tipo de operacéo, mas ainda
assim, muitos negécios desconhecem como devem proceder no que se refere a gestdo tributaria. Em tempos
dificeis para a economia do Brasil e do mundo, o planejamento tributario pode ser uma das acdes para manter a
empresa no mercado (MARQUES,2020).

Uma das ligBes deixadas pela pandemia da COVID-19 é que ndo existe estabilidade. As estratégias
comerciais de ontem podem n&o funcionar hoje ou no préximo més. E a forma da sua empresa sobreviver no
cenario desenhado atualmente se traduz na reducdo dos custos fixos, principalmente os encargos tributarios. o
planejamento tributario deixou de ser opgdo e passou a ser uma ferramenta imprescindivel na gestao da empresa.
Fechar os olhos para a nova realidade é assumir um risco que comprometera ndo s6 a saude financeira da sua

empresa, mas também a dos seus empregados e fornecedores (AZEVEDO, 2020).

Figura 1: Planejamento Tributéario - Metodologia aplicada
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Fonte: White Consult, 2020.

A pandemia causada pelo coronavirus obrigou o governo a tomar medidas emergenciais como a
postergacdo de prazo ou a reducao de diversos impostos a fim de aliviar o impacto da crise no caixa de empresas.
O momento é de reorganizacéo interna e definicdo de prioridades para evitar problemas com a Receita Federal e
buscar possiveis beneficios fiscais e tributarios, ja que o atual sistema brasileiro € demasiadamente caro e
burocratico. Sendo assim, é necessario que os empresarios tenham especial atencdo na hora de decidir qual
regime tributério deve prevalecer (CARVALHO, 2020).

Abaixo podemos ver um quadro comparativo entre os 3 regimes tributarios que poderdo auxiliar as

empresas a melhorar seu desempenho econdmico.
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O profissional da area contabil, de acordo com Breda (2020) define que:

“E essencial para a tomada de decisdes das empresas em qualquer momento
econdmico do pais. Neste periodo de crise, estamos assessorando empresarios nas
decisbes mais urgentes que precisam ser adotadas para manter a empresa em
funcionamento, do ponto de vista econdmico e financeiro”.

Os custos e valores utilizados sao histéricos previstos, e as bases de mensuracdo usadas para
quantificar os dados s&o varias, como moeda corrente, moeda estrangeira, moeda forte, indices e entre outras
maneiras. O intuito dos relatérios é passar uma orientacdo para o futuro, facilitando assim, o planejamento,
controle e avaliacdo de desempenho antes do caso (para impor metas), vinculada com uma orientac¢éo histérica
para avaliar os resultados reais (NASCIMENTO, 2018).

A controladoria e a auditoria organizacional nas empresas podem se constituir em um importante
diferencial dentro das empresas. Em conjunto elas possibilitam que haja um maior controle das informagfes e dos
processos efetivados, desta maneira, as empresas poderdo alcancar melhores resultados (JERONIMO; NOJOS;
TEIXEIRA; GOMES, 2020).

Segundo Francisco (2015, p.03), em Planejamento e Controladoria Financeira as principais fun¢des da
Controladoria compreendem em:

A. estabelecer sistemas de informacdo, abrangendo aspectos financeiros e contabeis, vinculados a

indicadores operacionais;

B. investigar o impacto das medidas de controle sobre a conduta dos funcionarios diretamente ligados

aos sistemas;

C. coordenar a geracdo e entrega de informacgdes aos gestores, buscando feedback constantes;

D. analisar e interpretar a realidade econ6mica por meio de um centro de resultado, performance

gerencial, ou divisdo de responsabilidade;



E. planejar e monitorar as estratégias da empresa, e realizar eventuais ajustes e correcdo sempre que
necessario;

F. analisar a eficiéncia dos sistemas operacionais;

G. sugerir melhorias para a reducao de custos;

H. atuar como staff, assistindo diretamente a diretoria corporativa no que tange subsidios de dados
estratégicos, monitoramento de metas, planejamentos com o intuito de verificacdo de atingimento dos
objetivos de cada unidade organizacional,

I. em resumo, revisar, avaliar e analisar os objetivos e métodos de todas as areas da empresa.

A responsabilidade da controladoria é repassar as averiguacdes de qualidade e exatas, tanto no modelo

sintético como no modelo analitico para as decisdes a serem tomadas pela organizacao.

A auditoria unida a area da contabilidade e controladoria realiza um papel de enorme relevancia para a
continuidade das empresas em seus mercados, por ser uma ferramenta de gerenciamento, pode ser fator de
ajuda na detecc¢éo de problemas e riscos que induzam ao comprometimento das tarefas. Pela auditoria analisa-se
de forma permanente quais os detalhes de melhoria para a empresa, realizando a emissdo de opinides e de
sugestbes, solicitando provaveis alteracdes corretivas, buscando manter o neg6cio atualizado, agindo com
proatividade para alcancgar o crescimento e o sucesso desejado da empresa (CARDOSO; VIEIRA, 2018).

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliagdo e consultoria, criada para
agregar valor e melhorar as operacdes de uma organizagdo. Ela auxilia a organizagdo a atingir seus objetivos a
partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliagcdo e melhoria da eficacia dos processos
de gerenciamento de riscos, controle e governanca (l1A, 2021).

A auditoria inter ligada com a controladoria tem se destacado mesmo em tempos de crise global, pois a
mesma pode ser usada como uma ferramenta de gestdo, evidenciado os pontos frageis das empresas, abrindo a
visdo contra possiveis erros, evitando assim a faléncia da mesma.

Apesar das contingéncias o mundo continuou a girar e as Organizacfes adaptaram-se a nova realidade
da melhor forma que conseguiram, em grande parte gracas as novas tecnologias. Realidade que teve também
impacto na funcdo de Auditoria Interna e que implicou de algum modo a sua reorganizacdo e mudanca,
designadamente dos métodos de trabalho, o recurso ao teletrabalho tornou-se essencial, o refor¢o da utilizagéo de
plataformas digitais (Teams, Zoom, entre outras) passaram a substituir as tradicionais salas de reunido, de
formacao e/ou féruns, permitiram aos auditores prosseguir com a sua atividade e continuar a criar valor para as
Organizag6es (DIOGO, 2021, p.11).

Para que as empresas de contabilidade pudessem prestar todo o tipo de apoio aos seus clientes, foi
necessario uma readequacdo em seus desenvolvimentos tecnoldgicos, desta forma podemos destacar que nos
ultimos meses a o0 avango da tecnologia tem se destacado.

A contabilidade digital veio com intuito de aproximar os contadores e clientes, uma vez que, ambos s0
tém beneficios, como ganho de produtividade, reducdo de custos e maior seguranga. O cliente, ao adotar um
software, para melhor desenvolvimento e controle de seu negdcio, recebe melhor servico de seu contador, ja
gue a partir dai, o profissional contdbil tem facil acesso a informac8es, sem ter que lidar com pilhas de
papeis (SCHULTZ, 2020).



Figura 2 — Revoluc¢éo Digital
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Fonte: Madruga, 2011.

A contabilidade digital pode elevar a produtividade, pois sdo utilizada ferramentas como software que
processam dados em segundos, e, dessa forma, é possivel automatizar tarefas que levariam horas de expediente
e utilizar esse tempo para realizar outras tarefas.

Entre estes o0 que mais provocou uma revolucdo estrutural foi a automatizacéo dos processos, que via de
regra tornou o setor contabil um dos mais influentes na gestdo estratégica dos negdcios. Com intensas
atualizacdes e utilizacdo continua de softwares, inteligéncia artificial e outros mecanismos de aceleragédo e
finalizacdo de processos a contabilidade passou de um mero coadjuvante das decisdes empresariais para ser o
ator principal dentro da gestao de negdcios (RIBEIRO, 2020).

E de se atentar que a crise gerada pela pandemia do coronavirus, ndo s6 ameaca a satde da popula¢io
mundial, como também pds a prova a relagdo entre empresas e colaboradores, fazendo com que ambos
buscassem por novas formas de comunicagéo, trabalho e consumo (LIMA, 2020).

Necessario se faz a reflexdo atinente a importancia dos meios tecnolégicos de informacédo neste periodo
pandémico. O fato de se ter informagdo sobre o virus de forma mais rdpida e mais pratica no dia a dia, ja
demonstra a mudanca e relevancia da Tecnologia de Informacéo (T1) (CASTRO, 2020).

Para os contadores que ja dispunham de meios tecnoldgicos para evidenciar e melhorar o seu trabalho,
a adaptacdo as mudancas se mostraram mais faceis. Contudo, a crise enfrentada acabou por antecipar ainda
mais modificacdes relativas ao mercado de trabalho e seu viés digital (LIMA, 2020).

Vale destacar que a tecnologia na contabilidade esta associada a utilizacdo de novas ferramentas que
informatizam as tarefas e robotizam algumas atividades. Porém, ndo se resume apenas nisso: a otimizacdo dos
processos permite também que a gestao seja aperfeicoada, contribuindo para que os resultados do neg6cio sejam
efetivamente atingidos (AUDITTO, 2020).

E de se destacar ainda, que a tecnologia na contabilidade promove mudancas como: reducéo de custos
no escritério, melhoramento na rotina operacional dos funcionarios, aumenta a produtividade, facilita a captagdo

de cliente com perfis modernos, e facilita 0 acompanhamento das mudancas legislativas (AUDITTO, 2020).



No que diz respeito a reducdo de custos, as inovacdes em tecnologia promovem grandes avancos, e
isso, ndo necessariamente, significa diminuir o nimero de funcionarios ou promover o corte de gastos. Em
havendo o investimento em recursos obtidos como adequados as necessidades, ocorre a otimizacao do tempo.

Além do mais, ocorre diminuicao nas falhas e erros humanos (AUDITTO, 2020).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A nova economia explanada entendida, como um modelo econdmico flexivel e colaborativo, embasado
no uso de recursos tecnoldgicos e voltado para o compartilhamento de recursos subutilizados por algum tipo de
compensacéao, propondo: novos arranjos sociais a partir de uma mudanca de valores e dos significados de riqueza
e posse; uma autorregulacdo por meio do compartihamento de informagdes; um consumidor ativo que pode
desempenhar varios papeis econdmicos; uma formacdo descentralizada quanto ao poder, ao acesso e a
confiancga, a partir de uma rede de pessoas. Todavia, notou-se que esta nova formacdo de mercado ainda carece
de melhor compreenséo e avaliagéo.

O cenario econdmico atual, fez a contabilidade ganhar destaque por possuir uma gama de informacdes
cruciais para a tomada de decisdes, ajudando as empresas a superarem os desafios de uma economia instavel
(MENDES, 2020).

O presente estudo trouxe questdes concernente a utilizacdo da tecnologia e ferramentas contdbeis para
0 avanc¢o das empresas em tempos de crise. Verificou-se que o uso e a implementacéo da tecnologia e sistemas
nas empresas ndo vem sendo apresentado apenas por agora, contudo, infelizmente, esse diferencial ainda era
atribuido a poucas empresas. Mas, com a propagacao da Covid-19, todas se viram na obrigacdo de promoverem
mudancas significativas no seu modo de desempenhar os servigos de contabilidade.

Em relacdo as dimensdes expostas, foi possivel analisar, que frente ao atual cendrio pandémico
mundial, as empresas se mostrou disposta a vencer os limites e usar estratégias para se manter em evolugao.
Mesmo ndo estando integralmente preparada para todos os eventos que ocorreram muitas delas conseguiram
superar seus pontos de vista. Por outro lado, aquelas que ndo usaram das ferramentas abordadas neste trabalho
infelizmente teve suas atividades encerradas. De acordo com o IBGE (2020) 716.000 empresas fecharam as
portas, a cifra corresponde a mais da metade de 1,3 milhdo de empresas que estavam com atividades suspensas
ou encerradas definitivamente na primeira quinzena de junho, devido a crise.

Neste estudo foi identificado que os profissionais da contabilidade devem estar alinhados com a as
mudancas do mundo de uma maneira geral e estar e associar seu desenvolvimento a nova era digital, pois além
de possuirem o conhecimento na area é necessario que possuam habilidades no quesito tecnoldgico, sendo
flexivel as novas e diversas plataformas existentes, otimizando o tempo, aperfeicoando suas metodologias de
gestdo a fim de garantir exceléncia no seu trabalho.

Conclui-se que foi alcancado o objetivo geral desse trabalho de relatar sobre as atualidades da nova
economia ligada a contabilidade de uma maneira contundente, usando as disciplinas estudas ao longo do

semestre.
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