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RESUMO

A rapida disseminacdo do COVID-19 em todo o mundo trouxe a populacao, e em especial aos
setores de atendimento em salde, grandes danos a salude mental. Profissionais da linha de
frente estiveram ainda mais expostos ao sentimento de ameaca e medo causados pelo surto,
tornando-se especialmente afetados pela situagdo. Com base nesta tematica, este trabalho
teve como objetivo, através de um estudo de revisdo reunir evidéncias que apontassem 0s
impactos da pandemia por COVID-19, na salde mental dos trabalhadores de salde. Estes
achados se deram com base em artigos publicados nas bases de dados Scielo, Medline e
Pubmed. Trata-se, portanto, de uma revisdo narrativa-reflexiva baseada na literatura e na
percepcdo dos autores, que busca discutir conceitos e questdes envolvidas na temética
proposta. Através deste estudo, identificou-se que o impacto na salde mental dos
trabalhadores de salde é uma realidade amplamente relatada pela literatura e os principais
danos descritos sdo: depressédo, transtornos de ansiedade, estresse, insdnia, sindrome de
Burnout e Transtorno do estresse pds traumético (TEPT). Com base nestes achados, este
estudo aponta a clara necessidade do reconhecimento e rastreio de altera¢des a saude mental,
em especial, nesta populacdo. Ademais, destaca como primordial a implementacao de politicas
publicas voltadas a prevencdo, promocdo e assisténcia a saude mental dos mesmos poés
pandemia.
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1. INTRODUCAO

Os (ltimos séculos foram marcados pelo surgimento e aumento de doengcas emergentes que
aterrorizaram a saude publica mundial, em vista de suas capacidades de disseminacdo e mortalidade. Doencas
como a cllera, variola, gripe espanhola, ebola e HIN1 provocaram grandes impactos epidemiolégicos, sociais,
econdmicos e sanitarios no mundo. Com isto, 0s servicos de salde passaram por grandes reestruturas, a fim de
promover medidas efetivas de enfrentamento e controle do caos (Souza, 2020).

Em dezembro de 2019, um novo coronavirus, ocasionado pela cepa SARS-CoV2, emergiu da cidade de
Wuhan, na China, levando a um surto de disseminacdo rdpida de uma grave sindrome denominada de
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) (Ramos-Toescher et al., 2020).

Quadros pandémicos séo eventos com grandes implicacdes diretas e indiretas a sadde mental de toda a
populacdo afetada. Neste sentido, medidas de prevencgéo, protecdo e promog¢éo da saude devem ser encorajadas
como estratégias de enfretamento e controle ao cenario (Sandesh et al, 2020; Ramos- Toescher et al, 2020).

Em meio ao desenvolvimento da COVID-19 em todo o mundo, os profissionais de saude compuseram o
grupo populacional mentalmente mais afetado, uma vez que enfrentaram em linha de frente todos os cuidados de
salde aos pacientes acometidos, prestaram todo o suporte as familias e orientagdo preventiva a comunidade
(Spoorthy et al., 2020). Desta forma, apesar de preparados para o gerenciamento da crise, estes trabalhadores
ndo estiveram imunes as consequéncias psicoldgicas ocasionadas pelo surto da doenca (Spoorthy et al, 2020).

Em um esfor¢o inicial, a OMS (Organizacdo Mundial de Saude) emitiu uma diretriz sobre salide mental e
sofrimento psicologico por COVID-19, como uma iniciativa de apoio ao bem-estar mental e psicolégico das
pessoas durante este surto (WHO, 2020). Esta atitude se pauta na ideia de que o sofrimento emocional e
psicoldgico ecoa e impacta de forma importante na qualidade de vida destas pessoas e, portanto, deve ser alvo de
atencao (Souza, et al., 2021).

Estudos relacionado ao sofrimento psicolégico ocasionado pela COVID-19 estdo em progresso (Al-
Hanawi et al., 2020). Desta forma, este trabalho visa investigar o impacto da pandemia no bem-estar psicologico
entre os trabalhadores da salde, ampliando o conhecimento acerca da tematica e gerando discussao com relacao

aos maiores desdobramentos deste sofrimento e possiveis estratégias de enfrentamento a problematica.

2. OBJETIVO

Reunir evidéncias que apontem os impactos da pandemia por COVID-19 na salde mental dos
trabalhadores de salde, discorrendo sobre a cenario no qual estiveram expostos e, com base nisto, reforcar a

necessidade de medidas de prevencao, protecdo e promoc¢do da salde nos diversos niveis de atencao.

3. MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo tedrico reflexivo baseado em leitura critica, feita através de uma revisdo
bibliografica, sobre temas relacionados a pandemia por COVID-19, profissionais da saude, salde do trabalhador e
sofrimento psiquico no trabalho. Aproxima-se de pesquisa qualitativa, pois se baseia na descricdo e analise de
estudos tedricos, possibilitando uma compreensao e discussdo mais profundas.

Essas sec¢bes tedricas foram confeccionadas com base no levantamento e andlise da bibliografia
disponivel na tematica, bem como na observéncia de contetdos que pudessem ser elucidativos para o problema

pontuado. A revisado foi realizada com base em periddicos disponiveis nas bases de dados: Scientific Electronic



Library Online (SCIELO), Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), National Library of
Medicine’s- NLM (PUBMED). Os descritores de busca foram definidos por meio do Medical Subject Headings
(Mesh), utilizando o vocabulario estruturado com os termos em inglés + operadores booleanos “COVID-19” OR
“SARS-CoV-2" AND *health personnel” AND “mental health”. Foram incluidos artigos completos, publicado até

julho de 2022 em lingua inglesa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O poder de contagio, rapidez de disseminagéo, associado a violéncia e letalidade do virus levaram a
medidas de isolamento severo e instauraram certo caos a total populagdo mundial, com isto, diversas
consequéncias negativas a salde despontaram nos Ultimos anos, dentre elas, distarbios psicolégicos,
psiquiatricos e emocionais (Souza, et al., 2020). Neste cenario, mesmo entre os profissionais de saude, dividas,
incertezas, medos e panico trouxeram um importante panorama de fragilidade e vulnerabilidades ao momento
(Andrews et al., 2022).

Sandesh e cols (2020) apontaram que o motivo mais comum de estresse e ansiedade entre estes
profissionais durante a pandemia, foi 0 medo de infectar seus familiares, presente em 89,2% dos individuos
entrevistados (Sandesh et al, 2020). Em um estudo realizado na india, profissionais de saltde revelaram novos
fatores considerados gatilhos aos desgastes a saude mental, dentre eles: a possibilidade de serem fontes de
infeccao dentro do ambiente hospitalar, isolamento social durante & quarentena, medo relacionado ao uso indevido
de equipamentos de seguranga, problemas domésticos devido ao lockdown, auséncia de condi¢des financeiras
favoraveis e seguro saude (Spoorthy et al, 2020). Adicionalmente, o aumento do ndimero de pacientes nas
unidades de saude, também colaborou significativamente ao crescimento da problematica (Al-Hanawi et al, 2020).

Além dos fatores j& apresentados, a grande demanda de trabalho, o desempenhando mudltiplas tarefas, a
sobrecarga de responsabilidade, a exposicdo a ambientes insalubres, as incertezas relacionados ao virus, a falta
de equipamentos e a desvalorizacdo profissional, durante a pandemia, compuseram o cenario de declinio a salde
mental dos profissionais de salde durante esta crise (Zhang et al., 2020; Ornell et al., 2020; Santos et al., 2021).

Diante desta conjuntura, estudos semelhantes realizados na China, Italia e Cingapura, em profissionais
de saude durante o surto da pandemia de COVID-19, revelaram que esta populacdo estd mais propensa a:
depressao, ansiedade e transtorno de estresse pés-traumatico (TEPT) (Menon et al, 2022). Em decorréncia destas
circunstancias os sintomas mais encontrados nos profissionais de saude foram: insdnia, medo, ansiedade,
estresse (Humerez et al, 2020; Santos et al., 2021; Mota et al, 2021).

Um estudo realizado em um hospital publico brasileiro avaliou a sadde mental dos profissionais que
trabalharam na linha de frente contra a COVID-19. Esta evidéncia apontou que 40% dos entrevistados
apresentaram transtornos mentais, 60% estavam em situacdo de exaustéo, 49% apresentaram distanciamento do
trabalho, e 41% apresentaram sintomas correspondentes a sindrome de Burnout (Horta, et al.,, 2021). Mais
adiante, Santos e cols (2021) ao entrevistarem enfermeiros e técnicos de enfermagem, constataram que cerca de
30% dos entrevistados tiveram diagnostico de algum transtorno mental nos UGltimos 12 meses; 39,6%
apresentaram sintomas de ansiedade moderada ou severa e 38% indicaram depressao (Santos et al, 2021).
Adicionalmente, em uma pesquisa chinesa, uma proporcdo consideravel de participantes apresentou sintomas de
depressao (50,4%), ansiedade (44,6%), angustia (71,5%) e insénia (34%) (Lai et al, 2020).

Com relacdo a insbnia, uma pesquisa brasileira, evidenciou que 70% dos profissionais da saude

apresentava alguma queixa relacionada a condi¢cdo, sendo que 30% destes faziam uso de medicacdes para



induzir o sono. As medica¢des mais utilizadas foram: os antidepressivos (7,6%), seguido de benzodiazepinicos
(6,2%) e fitoterapicos (5,2%). Além disso, este estudo evidenciou-se que 50% dos profissionais realizaram
automedicacéo, ocasionando risco a propria saude (Mota et al, 2021).

A insénia foi relacionada diretamente ao contexto do sofrimento psiquico, sendo um fator negativo na
saude fisica e psicolégica dos profissionais da salde que vivenciam a pandemia. Isto porque, a ma qualidade do
sono acarreta diversos prejuizos cognitivos e comportamentais, dentre eles cansaco, esgotamento emocional,
irritabilidade, labilidade emocional, falta de memodria, dificuldade para desempenhar suas funcgfes laborais e
atividades de lazer (Brito-Marques et al., 2021). Desta forma, a insdnia além de comprometer as atividades
laborais destes profissionais, também afeta diretamente a qualidade de vida dos mesmos, gerando morbidades,
sendo portanto apontada como fator de risco isolado para transtornos psiquiatricos a longo prazo (Souza et al,
2021).

Um estudo realizado em um hospital publico brasileiro avaliou a salde mental dos profissionais que
trabalharam na linha de frente contra a COVID-19. Esta evidéncia revelou que cerca de apontou 41% do
profissionais entrevistados apresentaram sintomas correspondentes a sindrome de Burnout (Horta et al., 2021).

A sindrome de Burnout, consiste em distlrbio emocional com sintomas de exaustao extrema, estresse e
esgotamento resultante de situacdes de trabalho desgastantes (Jarruche et al., 2021). Durante a pandemia por
COVID-19 o numero de profissionais de salde afetados por esta sindrome disparou (Ornell et al., 2020). Em um
estudo envolvendo profissionais de saude, 326 pessoas (53%) experimentaram altos niveis de Burnout. As
evidéncias citam: o medo de se contaminar, a falta de equipamentos de seguranga, o excesso de pacientes, a
avalanche de mortes, a falta de horarios de descanso e a propagacédo de fake News, como agentes causadores da
condicéo durante a pandemia (Jalili et al; 2021).

Estudos apontam que entre 30% e 44,6% dos profissionais de salde relatam prejuizos & saide mental
ocasionados pela ansiedade, enquanto que na populagdo em geral, a prevaléncia da condi¢éo ficou em torno de
16,5% (Lai et al., 2020; Outeirinho et al., 2022). Outeirinho e cols (2022), contataram que 0 maior risco de
ansiedade foi associado a pressao de tempo para a realizagcdo de tarefas e Sandesh e cols (2020) apontaram que
85,7% dos casos correspondiam a ansiedade de grau moderado e grave.

A ansiedade é um grande fator de risco ao desenvolvimento da depressdo. Este transtorno esteve
prevalente em grande parte dos estudos sobre o impacto mental da pandemia nos profissionais de salde. Lai cols
(2020) apresentaram que 50,4%, dos profissionais chineses entrevistados relataram algum grau de depresséo.
Sandesh e cols (2022) indicaram que 72,3% dos profissionais entrevistados sofriam de depressdo em grau
moderado e grave. Ademais, um estudo multinacional e multicéntrico encontrou uma associagao significativa entre
depressdo e sintomas fisicos negativos em profissionais de salde durante a pandemia (Brito- Marques et al,
2021).

Evidéncias também apontaram mudangas prejudiciais nos habitos alimentares, e de vida diaria dos
profissionais de saude, incluindo quadros de compulséo alimentar, aumento no consumo de bebidas alcodlicas,
durante o periodo de isolamento, e redugdo ou suspensao da pratica de atividade fisica (Mota et al, 2021). Todos
estes sao evidenciados como fatores que contribuem para o desenvolvimento e agravamento de morbidades
biopsicossociais (Mota et al, 2021). Ademais, o consumo de estimulantes, o fumo, o abuso do uso de alcool, o uso
de anfetaminas e de drogas ilicitas, também s&o importantes agentes causadores de morbidade e mostram-se
com a prevaléncia aumentada nesta populacédo durante a pandemia (Brito-Marques et al., 2021).

As mulheres trabalhadoras da area da saude foram identificadas com as mais expostas a sobrecarga

psiquica e, portanto, o sexo mais afetado durante a pandemia (Lai et al, 2020; Miranda et al, 2021, Santos et al,



2021). Estudos apontam que o estresse emocional decorrente da demanda de trabalho excessiva, a
responsabilidade por multitarefas e o cuidado do lar produziram medo constante e, portanto, desencadearam
adoecimento fisico e psiquico destas profissionais. Além disso, a preocupacdo com familiares e amigos, bem
como o medo de ser infectadas foram uns dos principais estressores relatados por elas (Helioterio et al., 2020;
Ornell et al., 2020, Teixeira et al., 2020).

O histérico de doenca psiquiatrica também foi apontado como importante peca para o declinio atual na
saude mental de alguns profissionais de saude, isto porque o cenario pandémico foi considerado gatilho para o
reaparecimento de crises, variabilidade emocional e recidivas de transtornos psiquiatricos pré-existentes (Pavani
et al, 2021).

Um grande questdo a ser levantada refere-se ao fato do adoecimento psicoldégico e emocional, dos
profissionais de salde pés pandemia, poder perdurar a longo prazo e muitas vezes até se tornarem permanentes.
Evidéncias correlatas apontam que apdés o surto de SARS-CoV1, em 2003, os profissionais de saulde
permaneceram em situagdo de estresse elevado e sofrimento psicol6gico mesmo apés um ano do fim da mesma
(Ornell et al, 2020).

Estudos anteriores mostraram que 0s sobreviventes que participaram da epidemia de Sindrome
Respiratéria Aguda Grave (SRAG), Epidemia de Sindrome Respiratdria do Oriente Médio (MERS) e influenza A
(H1N1) tiveram impactos neuropsiquiatricos adversos que persistiram por muitos anos e envolveram também
ansiedade, depressao, estresse e transtorno de estresse pés-traumatico. (Souza et al, 2021).

No que concerne a saude mental dos profissionais de saude, véarios artigos descrevem acdes de
promoc¢éo e protecdo da saude mental dos profissionais de salde e apontam a necessidade de se abordar a
tematica, destacando estratégias de criagdo de equipes de suporte psicolégicos, oferecimento de cursos online de
enfrentamento, e ensino de novas praticas psicoterapéuticas (Teixeira et al, 2020).

Medidas para reducé@o de estressores ocupacionais sdo cruciais para a prote¢cdo da saude mental do
trabalhador durante o enfrentamento da pandemia. Mudancgas na organizacédo do trabalho se fazem necessarias
(Helioterio et al, 2020). A organizacdo de turnos (Pavani et al, 2021), a gestdo de escalas (Horta et al, 2021), o
treinamento e respeito a seguranca no trabalho (Dantas et al, 2021) e a melhoria das condi¢des laborais
(Helioterio et al, 2020) sdo apontadas como as principais estratégias de enfrentamento a problema levantada.

A prética de atividades de relaxamento reduziram cerca de 54% a prevaléncia de sintomas graves de
ansiedade e a pratica de atividades fisicas foi capaz de diminuir em 36% a prevaléncia de sintomas graves de
depressao entre os enfermeiros, assim é também considera uma estratégia viavel de enfrentamento (Santos et al,
2021).

Ademais, hébitos sociais entre familiares e amigos também demonstrou relevancia significativa na
reducdo da prevaléncia de sintomas de ansiedade e depressdo em profissionais de enfermagem, durante a
pandemia de COVID-19 (Outeirinho et al, 2022). Neste sentido, tendo em vista 0s impactos negativos causados
durante estes anos de pandemia, esta revisdo entende que a adocgdo destes habitos devem ser fortalecidas nas
equipes de saude e aponta a necessidade de maiores planos e acdes direcionadas a problematica, a fim de

prevenir a ocorréncia de maiores danos a salde mental destes profissionais. (Dantas et al, 2021).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo reuniu evidéncias que apontam para o declinio na sadde mental entre os profissionais de

saude durante a pandemia por COVID-19. Diante de todo o contexto apresentando, envolvendo o sofrimento



vivenciado por esta parcela populacional e suas consequéncias, e ainda, da atual eminéncia da circulagdo do
virus, a presente revisao aponta que identificar, avaliar e buscar ferramentas eficazes para intervir no adoecimento
mental dos profissionais de salde além de necessérias, sao fundamentais. Este panorama exige estratégias
politicas de médio e longo prazo, que incluam o rastreamento de sintomas psiquiatricos, para alocacao de
tratamento psicoldgico eficaz, assim como o planejamento de métodos para aumentar o bem-estar mental destes
trabalhadores. Estratégias de promocdo, prevencdo e protecdo a saude mental, podem incluir mudancas nos
processos de trabalho, fortalecimento do quadro de funcionarios, maiores investimentos em equipamentos de
seguranca, melhor gestdo de turnos, ajustes salariais, valorizagdo, gestdo de recursos e materiais de trabalho,
entre outros. Todos s@o apontadas por este estudo como potenciais estratégias de apoio que podem prevenir a
ocorréncia de maiores danos a saude mental destes profissionais. Por fim, este estudo refor¢a que cuidar dos
profissionais de saulde contribui ndo somente para a qualidade de vida dos mesmo como também influencia na

qualidade dos servigos médicos prestados, portanto consistem em medidas fundamentais de saude.
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